: INFORME DE AUDITORIA
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

1. INFORMACION GENERAL

FECHA DEL INFORME: 01 de julio de 2021.

PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG- SST /
Talento Humano

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO / DEPENDENCIA AUDITADA:
Edwin Oswaldo Pefia Roa - Subdirector de Gestion Corporativa y Control Disciplinario.

AUDITOR LIDER: Diana Marcela Amaya Suérez

EQUIPO AUDITOR: Yesmindelid Riafio Sastre

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

Objetivo de la Auditoria: Evaluar la conformidad del proceso con los requisitos de la organizacion, los
requisitos normativos aplicables (MIPG), si se han identificado e implementado mejoras y como éste ha
aportado al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Alcance de la Auditoria: Las actividades realizadas por el proceso de talento humano conforme al
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, en el periodo comprendido entre el 01 de octubre
de 2019 al 31 de mayo de 2021.

Criterios de auditoria: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), Decreto Nacional 1072 de
2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, Normas NTC-
ISO 9001:2015, 1S0:14001:2015, e I1SO 45001: 2018, Manual de funciones de la entidad,
caracterizacion, procedimientos, instructivos, manuales, riesgos, indicadores, planes de mejoramiento,
plan de gestidn, proyectos de inversion asociados, inventarios, Informes de auditoria de POSITIVA ARL,
Matriz de requisitos legales, normatividad vigente aplicable y deméas documentos pertenecientes al
proceso.
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3.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segun corresponda No Conformidad(NC);Observacion

(GB)

No

HALLAZGO

OBS

NC

DESCRIPCION DEL HALLAZGOS

X

Se observan incumplimientos conforme a directrices emitidas por el Decreto
Nacional 1072 de 2015 relacionados con la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Instituto Distrital de Turismo.

Existen indicadores reglamentados por el Decreto 1072 de 2015, que no se
encuentran

Implementados y/o actualizados y no permiten evaluar la estructura, del proceso y
los resultados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el
IDT.

No conformidad Transversal con la asesoria Cominicaciones.

No se evidencia la creacion de un plan de trabajo producto del informe realizado por
el profesional en riesgos de la ARL.

Se observa que los lineamientos establecidos para la realizacion de examenes
médicos periddicos y de egreso no se estan cumpliendo de forma integral,
adicionalmente no fue posible realizar la verificacion global de la informacion
requerida para este tema, ya que el proceso no aporto la totalidad de la misma.

Se observa que existe informacion documentada que no se encuentra debidamente
actualizada, lo que no permite que sea integralmente iddnea para su consulta y
aplicacion.

Se observa que no se cumple integralmente con lo estipulado en el plan de
emergencias adoptado por la entidad.

Dos (2) de los veinte (20) extintores que estan a disposicion del personal del IDT,
para casos de emergencia, no se encuentran en lugares de facil acceso, por tanto no
se pudo realizar la verificacion e inspeccion de los mismos.

Total Hallazgos: No conformidades: 6 Observaciones:1

NOTAS:
Las observaciones son aspecto que eventualmente puede llegar a ser una No Conformidad.
Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.
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En el marco de lo definido por la “Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas”
version 4 (julio 2020), expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP, la
cual adopta los lineamientos de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones” y teniendo en
cuenta que la guia se formula para apoyar la efectiva implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG la cual se encuentra enmarcada en dos de sus dimensiones: una es la de “Direccionamiento
estratégico y planeacion” donde define la auditoria como una fuente alterna de informacion en el andlisis de
la entidad; y la otra es la de “Control interno”, alli define la auditoria como “una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad;
ayudando a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, asi las cosas se procede a llevar el
presente ejercicio auditor.

Analizadas las dimensiones de MIPG ( 1 2 dimension de talento humano y 22 dimensién -Direccionamiento
estratégico, politicas, componentes Yy su relacion con el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, asi
como la normatividad aplicable al proceso, y teniendo en cuenta los lineamientos internos (caracterizacion,
manuales, procedimientos, formatos, etc.), se procedié a elaborar las listas de verificacion para validar el
cumplimiento en cada uno de las directrices anteriormente identificadas.

Como resultado de esta articulacion, se describe a continuacion los resultados obtenidos, teniendo en cuenta
las dimensiones de MIPG, aplicables al proceso.

22, DIMENSION ""DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION"

Aspectos minimos para la implementacion

- Caracterizacion: se observa que el documento cuenta con las entradas identificadas requeridas
y las salidas esperadas del proceso, asi como la inclusién oportuna de las actividades del ciclo PHVA.
Por otro lado, se evidencia su correlacion con las obligaciones definidas dentro del manual de
funciones para los cargos referentes al proceso de Gestion de talento humano y lo concerniente al
sistema se seguridad y salud en el trabajo.

- Manual de Funciones: El documento fue actualizado en el mes de diciembre de 2019,
observando que el perfil especifico para la Subdireccion de Gestion Corporativa —Talento Humano
tiene definida las siguientes funciones:
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Elaborar el plan estratégico de recursos humanos, el plan anual de vacantes y actualizar el
Manual especifico de Funciones, Requisitos y Competencias para el logro de la gestion
institucional.

Definir, ejecutar y realizar el seguimiento a las actividades relacionadas con la elaboracion y
ejecucion de los programas de bienestar, estimulos e incentivos, capacitacion, induccion, re
induccion y seguridad y salud en el trabajo del talento humano y los demés que sean de la
competencia del proceso de gestion del talento humano.

Realizar el ingreso y seguimiento a la actualizacion de la informacidn de la historia laboral de
los funcionarios ingresada en el aplicativo establecido para que exista correspondencia del
proceso de gestion del talento humano.

Verificar lainformacion requerida en la preparacion y expedicion de los certificados, formatos
y tramites y demas documentacion del proceso de gestion del talento humano.

Proyectar los actos administrativos con el fin de legalizar las situaciones administrativas de
los funcionarios de acuerdo a los requerimientos de la entidad oportunamente.

Desarrollar la gestion de la evaluacion del desempefio y los acuerdos de gestion de los
gerentes publicos de acuerdo a la normatividad vigente para verificar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Elaborar y actualizar el manual de procesos y procedimientos de la dependencia, en
concordancia con las directrices que se establezcan para tales fines.

Responder por la conformacion del de la comision del personal, el comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo, el comité de convivencia laboral, y el grupo de gestores éticos
del instituto, de acuerdo con la normatividad vigente.

Gestionar los procesos y actividades que demanden la asignacién de comisiones de estudio y
de servicios al exterior, de acuerdo a las politicas y el plan institucional de capacitacion del
talento humano.

Elaborar, ejecutar y presentar reportes de seguimiento del Plan Operativo Anual (POA) del
proceso.

Brindar atencion optima al ciudadano proporcionando informacion oportuna, dentro de los
términos de confiabilidad.

Efectuar seguimiento del asunto, a fin de obtener del funcionario competente respuesta
concreta que debera comunicar al ciudadano que ha recurrido al servicio.

Contribuir en el proceso de disefio e implementacion del Sistema Integrado de Gestidn del
Instituto Distrital de Turismo.
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e Desempefiar las demas funciones relacionadas con la naturaleza del cargo y area de
desempefio.

Al respecto se evidencia que el manual de funciones es conforme al perfil y funciones estimados para el
cumplimiento de la misionalidad del proceso.

- Indicadores: El Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el trabajo durante la vigencia 2020 y
2021 contaba y cuenta con los siguientes indicadores:

Ejecucion Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Frecuencia de accidentabilidad

Proporcion de accidentes de trabajo

Prevalencia de enfermedad laboral

Severidad de los accidentes de trabajo

Ausentismo enfermedad laboral

Incidencia de enfermedad laboral

Cumplimiento de los requisitos de estructura

Cumplimiento en la investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales
10. Ejecucién de las fases de redisefio institucional

11. Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo
12. Cumplimiento de programas de vigilancia epidemioldgica

13. Cumplimiento de Requisitos de Estructura del SG SST

14. Cumplimiento en la investigacién de incidentes, accidentes y enfermedades laborales
15. Evaluacion de acciones de mejora

16. Evaluacion de las condiciones de salud

17. Evaluacion de las condiciones de trabajo de los colaboradores.
18. Frecuencia de accidentabilidad

19. Proporcidn de accidentes de trabajos mortales.

20. Porcentaje de Satisfaccion laboral

21. Ejecucion de las fases de redisefio institucional

CoNoR~ LN E

De acuerdo a la informacion anterior, tomada con corte a 30 de mayo de 2021 y aun cuando el porcentaje de
avance ha aumentado desde ese momento a la fecha de ejecucion de la auditoria, se evidencia una serie de
inconsistencias con el reporte de los mismos, esta situacion se describe en mayor detalle dentro de las No
conformidades del presente informe.
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Plan de Gestion Institucional

Se realiza la verificacion de las actividades que concierne al SG-SST definidas dentro del Plan Gestion
Institucional del proceso de Talento Humano para la vigencia 2020 y 2021, observando que:

Vigencia 2020: para el primer semestre de la vigencia 2020, las actividades de Seguridad y Salud en el
Trabajo se encuentran asociadas al proyecto de inversion 1038-185, en las metas establecidas del Plan de
Gestion de Talento Humano, se corroboro que el SG-SST, cumplié de la siguiente manera con las actividades
propuestas:

Adelantar las gestiones necesarias a fin de contar el recurso humano requerido para apoyar la gestion
del proceso de Talento Humano: cumplimiento 100%

Revisar y ajustar la documentacion del proceso de Gestidn de Talento Humano (SG-SST), en el marco
de adecuacion y sostenibilidad del SIG.MIPG: cumplimiento 100%

Planear, elaborar y adoptar, el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2020: cumplimiento 100%
Desarrollar las actividades programadas en el marco del Plan de SG-SST Institucional: cumplimiento
96.9% (Se llevaron a cabo 31 actividades de las 32 que se tenian programada)

Realizar encuestas de satisfaccion a las actividades contratadas por la entidad y aquellas de alto
impacto en el interior de la comunidad institucional, en el marco de los Planes de Bienestar,
Capacitacion y SG SST: cumplimiento 100%.

Para el segundo semestre del 2020, se constata que las actividades de SG-SST, se encuentran asociadas al
proyecto de inversion 7709, cumpliendo con lo programado de la siguiente manera:

Creacion del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: cumplimiento 100%
Promocién de la Seguridad y Salud en el Trabajo destinando una semana para la ejecucion de
actividades enfocadas a la promocion y prevencion de la salud laboral para todos los servidores del
IDT, independientemente de su vinculacién laboral (planta, provisional, libre nombramiento y
remocion, y contratistas): cumplimiento 100%

Creacion del Protocolo general de Bioseguridad sobre las medidas preventivas y de mitigacion
tendientes a contener la infeccidn respiratoria aguda por Covid-19 en las actividades presenciales y
de trabajo en casa del IDT: cumplimiento 100%

Segunda jornada de Fortalecimiento técnico a la Estratégica de la Sala Amiga de la Familia Lactante
del Entorno Laboral, realizado por la Secretaria de Integracién Social: cumplimiento 100%.
Actualizacion del Plan de Emergencia y Analisis de Vulnerabilidad: cumplimiento 100%.

Creacion del Blog de la Brigada de Emergencia: cumplimiento 100%
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De acuerdo a lo anterior se evidencia un cumplimiento del 100% de las actividades programadas dentro del
Plan de Gestion Institucional, que se encuentran asociadas al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo SG-SST durante la vigencia 2020.

Vigencia 2021: Se realiza la revision del Plan de Gestidn Institucional de la vigencia 2021, respecto a las
actividades asociadas al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, observando:

e Promocion de la Seguridad y Salud en el Trabajo destinando una semana para la ejecucion de
actividades enfocadas a la promocion y prevencion de la salud laboral para todos los servidores del
IDT, independientemente de su vinculaciéon laboral (planta, provisional, libre nombramiento y
remocion, y contratistas): Con fecha de cumplimiento en el mes de octubre 2021.

e Actualizacién del Protocolo general de Bioseguridad sobre las medidas preventivas y de mitigacion
tendiente a contener la infeccion respiratoria aguda por Covid-19 en las actividades presenciales y de
trabajo en casa del IDT. Con fecha de cumplimiento en el mes de julio.

e Actualizacién del Plan de Emergencia y Analisis de Vulnerabilidad: con fecha de cumplimiento en
el mes de junio 2021, observando cumplimiento del 100%.

e Actualizacién del Blog de la Brigada de Emergencia: con fecha de cumplimiento en el mes
septiembre.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que, a la fecha de la presente auditoria, las actividades que se encuentran
programadas con fecha fin dentro del alcance de la misma, cumplié en un 100%, con lo programado.

- Planes de mejoramiento: Se realiz6 seguimiento al plan de mejoramiento del proceso de Talento
Humano SG-SST, referente a las acciones con fecha de cumplimiento al 31 de mayo de 2021,
obteniendo el siguiente resultado:

e Accion No. 1 “Capacitar al personal que brinda el servicio de conduccion frente al manejo adecuado
del kit de derrames de sustancias quimicas (aceite o hidrocarburos)”: Al respecto se observa por
medio de listado de asistencia y registro fotografico que el 25 de mayo de 2021 se realizo
capacitacion por parte del profesional PIGA de la Entidad sobre el manejo idéneo del kit de derrames
de sustancias quimicas.

e Accion No. 2“Capacitar a los brigadistas y personal de servicios generales frente al manejo
adecuado del kit de sustancias peligrosas”: Se observa por medio de listado de asistencia del 15 de
junio de 2021 que se llevo a cabo capacitacion a los brigadistas por parte de profesional de la ARL,
asi las cosas, hace falta hacer capacitacion al personal de servicios generales.
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e Accion No. 3 “Actualizar el Plan de Emergencia de la entidad, con el objetivo de incluir la ubicacion,
personal responsable e instrucciones de manejo del kit de sustancias peligrosas”: Durante el mes de
mayo de 2021 se realiz0 la actualizacion del plan de emergencias de la entidad, en este se incluyo
ubicacidn, instrucciones y personal responsable de manejo de los kits de sustancias peligrosas.

Se observa que de las tres (3) acciones revisadas, 2 de ellas se cumplieron a cabalidad, la accion referente a
“Capacitar a los brigadistas y personal de servicios generales frente al manejo adecuado del kit de
sustancias peligrosas” presenta un avance parcial, puesto que no se evidencia la capacitacion al personal de
servicios generales, lo que origina que deba ser reprogramada.

- Riesgos:

Se realiza la verificacion de la matriz de riesgos adoptada por la entidad para la vigencia 2020 y 2021, donde
se identifica un riesgo asociado al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo “Incumplimiento
de los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”, en el cual no se evidencio
materializacion para las vigencias objeto del alcance de la auditoria.

Adicionalmente no se evidencia la prevencion y actuaciones frente a situaciones de riesgo adaptada a las
condiciones de los tele trabajadores.

- Mapas de aseguramiento:

El sistema de Seguridad y Salud en el trabajo no ha identificado oportunidad y/o necesidad de creacion de
un mapa de aseguramiento.

- Plan anual de adquisiciones y ejecucion presupuestal:

Se realiza la revision del Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2020 y 2021, donde se constato, que el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, cuenta con los recursos humanos, fisicos y financieros
para operar adecuadamente.

Los recursos financieros son asignados al Sistema de Gestion y Seguridad Salud en el Trabajo- SG-SST del
presupuesto de gastos de funcionamientos, y se encuentran contemplado dentro del Rubro No.3-1-2-02-08-
Salud Ocupacional, distribuido en los siguientes items:

* Realizacion de examenes medicos ocupacionales y jornada de vacunacion.
* Adquisicion de elementos de seguridad y prestacion del servicio de recarga y mantenimiento de extintores.

* Servicio de recarga y/o mantenimiento de extintores.
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Se verifica que en la vigencia 2020, se asign6 un valor de $ 8.857.832, de los cuales se ejecutaron un valor
de $ 8.683.141, lo que equivale a una ejecucion presupuestal del 98%.,

Se evidencia que para la vigencia 2019, se suscribe el contrato No 227, con el objeto contractual “
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES
Y DE UNA JORNADA DE VACUNACION PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO
DISTRITAL DE TURISMO” con fecha 01 de octubre del 2019, por un periodo de seis meses por un valor de
$ 6.009.000, es decir al 01 de abril del 2020, este contrato tuvo dos prdrrogas la primera por 6 mesesy la
segunda por 1 mes. Comprendiendo, que los examenes médicos llevados a cabo hasta hoviembre del 2020
se realizaron bajo este contrato.

Para la vigencia 2020, se celebré el contrato No 300 con fecha del 15 de diciembre del 2020, con un plazo
de 12 meses, con el objeto contractual “PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE
EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES Y DE UNA JORNADA DE VACUNACION PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO”, este suscrito con fecha Acta de
inicio del 29 de diciembre del 2020, por un valor de $ 6.500.000., lo que comprende la realizacion de los
examenes médicos durante la vigencia 2021.

Para la vigencia 2021, se asignaron rubros presupuestales para este concepto de $ 6.840.000, y a la fecha de
la presente auditoria se han ejecutado $ 259.558, lo que equivale a 3.79% del presupuesto total asignado

PRIMERA DIMENSION "Talento Humano™ MIPG
1.3 Politica Atributos de calidad de la Dimensién

Se realiza la verificacion del Decreto Nacional 1072 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, en el cual se observa lo siguiente:

e Las personas tienen el derecho a la libre escogencia de su Administradora de Riesgos Laborales,
no obstante, el IDT sugiere que esta afiliacion se realice con la ARL positiva.

e El Instituto Distrital de Turismo cuenta con una Politica de SG-SST del afio 2019, esta hace parte
de las politicas de gestién de la entidad, con alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos
sus trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacion.

e La entidad establecio en la Politica de SG-SST, el compromiso para la implementacion del SG-
SST para la gestion de los riesgos laborales.

e Lapolitica de SG-SST es especifica para la entidad y apropiada para la naturaleza de sus peligros
y el tamafio de la organizacion.
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e Se harealizado la socializacion de la politica del SG-SST por medio de correo electronico en las
vigencias 2020 y 2021.

e La Administradora de Riesgos Laborales POSITIVA, ha capacitado al Comité Paritario
(COPASST) en los aspectos relativos al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Se tiene documentado un Programa de Capacitacion en SG-SST en el IDT el cual es extensivo a
todos los niveles de la organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas vigencia
2020 resolucion 023 del 30 de enero y Resolucion No. 006 de 25 de enero de 2021.

e El programa de capacitacion en SST es revisado minimo una (1) vez al afio con la participacion
del COPASST Yy la Alta Direccion de la entidad con el fin de identificar las acciones de mejora.

e Se encuentran documentados los procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST).

e En la vigencia 2020 y 2021 se llevo a cabo la actualizacion o creacion de los siguientes
documentos del sistema:

- TH-MO4 Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo V1 (15-09-2020).

- TH-P21 Procedimiento para la realizacion de los exdmenes médicos V1 (22-04-
2020)

- TH-I10 Instructivo operacion sala amiga V1 (22-04-2020)

- Plan de emergencia 2021.

- Matriz de identificacion de Peligros 2021 Documento ARL positiva.

- Anélisis de Vulnerabilidad 2021 Instituto Distrital de Turismo.

e Se realiza la identificacion anual de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos en el
IDT.

e Se cuenta con los soportes de la convocatoria, eleccién y conformacion del Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo y las actas de sus reuniones o la delegacion del Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y los soportes de sus actuaciones.

e Se elabora y cumple con un sistema de archivo o retencién documental, acorde con la
normatividad vigente y las politicas de la entidad, para conservar los demas documentos y
registros del SG-SST.

e Se tienen establecidos mecanismos eficaces para recibir, documentar y responder
adecuadamente a las comunicaciones internas (Correo electronicoestadosalud_@idt.gov.co y
carteleras) y externas (oficios) relativas a la seguridad y salud en el trabajo.
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Se aplica una metodologia sistematica, con alcance sobre todos los procesos y actividades
rutinarias y no rutinarias internas y/o externas, maquinas y equipos, todos los centros de
trabajo y todos los trabajadores independientemente de su forma de contratacion y
vinculacion, esta permite identificar los peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en
el trabajo, con el fin que se puedan priorizar y establecer los controles necesarios, realizando
mediciones ambientales cuando se requiera.

En la evaluacion inicial del SG-SST se incluye, la identificacion de la normatividad vigente
en materia de riesgos laborales y los estdndares minimos del Sistema de Garantia de Calidad
del Sistema General de Riesgos Laborales para empleadores, que se reglamenten y le sean
aplicables.

Se han establecido 4 Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) enel IDT:
Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos, estableciendo los respectivos controles
Asegurar el cumplimiento de las normas y procedimientos en Seguridad y Salud en el Trabajo,
de acuerdo a la normatividad vigente.

Fomentar programas de promocion y prevencién enfocados a mantener estilos de vida
saludables.

Evaluar el grado de efectividad y cumplimiento de las acciones del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en Trabajo.

Se han definido para cada uno de los indicadores, una ficha técnica que contenga como
minimo las siguientes variables:

Definicion del indicador

Interpretacion del indicador

Limite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no con el resultado
esperado

Método de calculo

Fuente de la informacién para el céalculo

Periodicidad del reporte

Personas que deben conocer el resultado

e Laentidad implementa y mantiene las disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los
trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacion, incluidos contratistas y
subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.
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e Se harealizado la identificacion de peligros y la evaluacién de riesgos que puedan derivarse de los
cambios internos o externos por medio de una herramienta denominada “matriz de peligros”.

e A través de planes de mejoramiento la entidad ha adoptado, planificado, aplicado, comprobado la
eficacia y documentado las medidas preventivas y correctivas.

e Los responsables de la ejecucion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) de la entidad, han realizado el curso y tienen el certificado de aprobacion de la capacitacion
virtual de cincuenta (50) horas sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) reglamentado por el Ministerio del Trabajo.

e EI 1 de septiembre de 2020 la alta direccion adelant6é una revision del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en la vigencia 2021 no se ha realizado esta revision.

e La revision por la direccion ha permitido, determinar en qué medida se cumple con la politica y los
objetivos de seguridad y salud en el trabajo y se controlan los riesgos.

e La revision por la alta direccion permite, revisar las estrategias implementadas y determinar si han
sido eficaces para alcanzar los objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Larevision por la alta direccion permite, revisar el cumplimiento del Plan de Trabajo Anual en SST
y su cronograma

e La revision por la alta direccion permite, analizar la suficiencia de los recursos asignados para la
implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) vy el
cumplimiento de los resultados esperados.

e Los resultados de la revision por la alta direccion han sido documentados y divulgados al COPASST
y al responsable del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

De acuerdo a la informacion anterior, tomada con corte a 30 de mayo de 2021, el equipo auditor evidencia
gue no se han tomado en cuenta la totalidad de los lineamientos establecidos en el decreto, esta situacion se
describe en mayor detalle dentro de las No conformidades del presente informe.

e TH-MO04 Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo V1 (15-09-2020)

Este manual fue creado y adoptado en el mes de septiembre de la vigencia 2020, el cual, no ha sido objeto
de actualizacion a la fecha de la presente auditoria, y de acuerdo a la informacion suministrada por el proceso
no se tiene programada actualizacion.

Se constato que la entidad adoptd por medio de la resolucion 023 del 30 de enero del 2020, el Plan de Trabajo
Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo para la vigencia 2020, y para la vigencia 2021, se adopté mediante
laresolucion 006 del 25 de enero 2021, en este se establecen metas, responsabilidades, recursos y cronograma
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de actividades, en concordancia con los estdndares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
del Sistema General de Riesgos Laborales.

Se cuenta con la creacion del Comiteé Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST, el cual debe
ser conformados por Trabajadores de Planta Nivel Directivo y Asesor: estos son elegidos, por parte de la
administracion, o directamente por el empleador o quien éste delegue para tal efecto, el personal de planta
no Directivo ni Asesor: son los representantes de los trabajadores y son elegidos por libre votacion. Los
miembros del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo se eligen para periodos de dos (2) afios y
podran ser reelegidos. Estos fueron elegidos durante la vigencia 2020, por medio de Resolucién 061 del 27
de marzo de 2020 “Por la cual se actualiza la conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo — COPASST, para lo que resta del periodo 2018 -2020” 'y para la vigencia 2021, mediante la
resolucion 179 del 12 de noviembre del 2020 “Por la cual se formaliza la conformacion del Comité Paritario
de Seguridad Salud en el Trabajo — COPASST del Instituto Distrital de Turismo — IDT, para la vigencia
2020-2022”

Se evidencia que por medio de resolucion 064 del 30 de marzo de 2020 se constituye el Comité de
Convivencia Laboral “Por la cual se modifica parcialmente la resolucion 079 del 30 de abril de 2019 por la
cual se conforma el Comité de Convivencia Laboral del Instituto Distrital de Turismo — IDT para el periodo
2019 — 2021y se reglamentan sus funciones, cuya finalidad es contribuir a proteger a los funcionarios contra
los riesgos psicosociales que pueden afectar su salud, como es el caso del estrés ocupacional y el acoso
laboral, para la vigencia 2021 se conforma por medio de la resolucion 066 del 27 abril del 2021 “Por la cual
se conforma el Comité de Convivencia Laboral del Instituto Distrital de Turismo para el periodo 2021-2023
y se reglamentan sus funciones”

Se pudo constatar que, durante las jornadas de induccion y reinduccion realizadas por la entidad, se abordan
los temas de:

Aspectos generales y legales en Seguridad y salud en el trabajo.
Politica y objetivos de SST.

Peligros y riesgos asociados a la labor a desempefiar y sus controles.
Conceptos basicos: Accidente de trabajo-Enfermedad Laboral.
Procedimiento en caso de sufrir un accidente laboral.

Plan de emergencia-Brigada de emergencias.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Comité de Convivencia Laboral.

AN N N N NN

Sin embargo, estos son tratados de manera muy general, por tanto, se recomienda realizar jornadas de
socializacion y capacitacion exclusivas y abordar estos temas en mayor detalle, para toda la comunidad
institucional.
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Se evidencia que el manual de seguridad y salud en el trabajo adoptado por la entidad contempla temas con
respecto a: las Medidas de Prevencion y Control, Investigacion de Incidentes y Accidentes Laborales,
verificacion que incluye el item de auditoria, entre otros.

Adicionalmente , este cuenta con documentacion relacionada del 2020, observado que ya se cuenta adoptada
la de la vigencia 2021, situacion que se describe mas adelanté en los hallazgos del presente informe.

2.2.1 Politica de Planeacion institucional
- Plan de emergencias IDT vigencia 2020 y 2021

Entendiéndose que el Plan de emergencias, es una herramienta de planeacion, organizacion y verificacion de
la capacidad de una organizacion para la atencion de una emergencia, se procede a realizar la verificacion
del Plan de Emergencia adoptado por la entidad para la vigencia 2020 y 2021, evidenciando que contienen
la misma introduccion, justificacion, objetivos, y deméas temas abordados en este, de una vigencia a otra
(2020 y 2021).Se evidencia que este Plan de Emergencias cuenta con temas como:

e Marco Legal

e Politica de gestion integral del riesgo

e Informacion general de la organizacion

e Analisis de suministros, servicios y recursos
e Andlisis de vulnerabilidad

e Activacion sistema distrital de emergencias
e Planes de accion

e Sistema de alarma para evacuacion

e Entre otros.

En el item “informacion General de la Organizacion” se evidencia informacion bésica de la entidad, como:
datos generales, localizacion, vias de acceso, carga ocupacional, distribuciéon de los pisos, entre otros,
observando que en este Ultimo se encuentra la descripcion de las areas que componen cada uno de estos, y
los recursos con los que cuenta cada uno, como extintores, camillas, botiquines, y las convenciones en donde
se encuentran ubicados estos, sin embargo, se pudo evidenciar que la sefializacion de los botiquines, no
concuerda con la que actualmente se encuentra de manera fisica en la entidad, esta situacion se describira
en mayor detalle dentro de los hallazgos el informe.

Se evidencia que la entidad cuenta con la matriz de Andlisis de Vulnerabilidad 2021 Instituto Distrital de
Turismo, que evalla los riesgos Yy se define el proceso de estimar la probabilidad de que ocurra un evento
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no deseado con una determinada severidad o consecuencias en la seguridad, salud, medio ambiente y/o
bienestar publico, la cual cumple con los lineamientos y los criterios establecidos en el plan de emergencias,
esta establece todas las amenazas identificadas, donde arrojan un nivel de riesgo bajo.

Se realiza la verificacion de la conformacion del Comité de Ayuda Mutua — CAM, el cual consiste en un
trabajo conjunto con Organizaciones localizadas en la misma zona geogréafica, lo importante de esta
articulacion es familiarizar a la Organizacién con una estrategia que complemente su Plan de Emergencia y
Contingencias.

Se evidencio que la entidad viene adelantando recopilacién de las empresas vecinas al Park Way, para aunar
esfuerzos y poder constituir este comité, se han adelantado mesas de trabajo entre los brigadistas para la
recoleccion de informacion.

Se constato que la entidad particip6 en el simulacro distrital de autoproteccion durante el mes de octubre del
2020, realizado de manera virtual:

Durante la vigencia 2021, no se han llevado acabo simulacros avisados o sorpresivos.

La entidad cuenta con el plan de emergencias médicas, que es la descripcion detallada de los pasos a seguir
para una adecuada atencion a los trabajadores de la entidad, lesionados en alguna situacion critica o
emergencia en caso que se presente. De acuerdo a la informacién suministrada por el proceso durante la
vigencia 2020 y lo corrido del 2021, este plan no se ha activado.
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Para ello la entidad cuenta con una brigada de emergencias, la cual se encuentra capacitada y entrenada en
control de incendios, primeros auxilios y evacuacion y rescate, es decir, que estan en capacidad de brindar la
atencion necesaria mientras llega el apoyo especializado y colaborar hasta el fin o hasta que se dé por
terminada la eventualidad, esta integrada por los siguientes funcionarios:

Luz Ayda Angel ( o Ruth Castro Guillermo Ramirez ‘ Q Marcos Rodriguezi
COMANDANTE = COMANDANTE COMANDANTE ':/‘ COMANDANTE
Yolanda Tovar ( \ Pilar Cubides ; Flor Ostos ) E3 Carlos Lopez
LIDER DE PISO 1 l-lDER DE PISO 2 LIDER DE PISO 2 ‘ :' LIDER DE PISO 3
- @ WA 4 (>

’ Paola Sanchez Camila Benitez ( ) Claudia Agudelo
LIDER DE PISO 4 ‘ I.IDER DE PISO 4 LIDER DE PISO 5
Diego vargas Diana Amaya
LIDER DE PISO 5 LIDER DE PISO 6
5 Mauricio Diaz ‘ (’_} ) Laura Monrroy v avier Moncaleano
BRIGADA PISO 1 N BRIGADA PISO 2 “" BRIGADA PISO 3

b ) Edison Sarache Daniel Ramirez =y Luisa Duarte
BRIGADA PISO 4 BRIGADA PISO 5 [P BRIGADA PISO 6

! Angie Suarez
BRIGADA PISO 6

Imagen tomada PPT 2 JORNADA INDUCCION Y REINDUCCION. UNIFICADA 020621-PM

Se evidencia que se realizaron capacitaciones de primeros auxilios, sobre derrames y control de emergencias
ambientales, y reuniones para tratar temas varios, durante la vigencia 2020 y lo corrido de la vigencia 2021.

Es importante definir un jefe de brigada dentro de los integrantes con mayor experiencia, teniendo en cuenta
el perfil que se requiere (don de mando, conocimiento de la institucion, del personal y liderazgo)

Se observa que el Manual de Seguridad y Salud en el trabajo adoptado es acorde a las caracteristicas de la
entidad.
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- Matriz de identificacion de peligros 2020 y 2021 - documento ARL positiva

Se realiza revision de la matriz de peligros adoptada por la entidad para la vigencia 2020, donde se
identificaron peligros con la siguiente clasificacion:

e PSICOSOCIAL: Condiciones de la tarea

e BIOMECANICO

e FISICO

e ELECTRICO

e TECNOLOGICO

e RIESGO BIOLOGICO

e CONDICIONES DE SEGURIDAD (Publico)
e FENOMENOS NATURALES

e TECNOLOGICOS: Incendio y explosion

e PSICOSOCIAL: Condiciones de la tarea

e BIOMECANICOS: Posturas prologadas y antigravitacionales
e ACCIDENTES DE TRANSITO

e RIESGO PUBLICO

e LOCATIVO

Se establece una matriz por cada uno de los procesos, donde se describe, los peligros, medidas de controles
existentes, evaluacion del riesgo, valoracion del riesgo, niUmero de expuestos, criterios para controles y
medidas de intervencion.

Se observa que para la vigencia 2020, la mayoria de los peligros identificados para cada proceso estan
evaluados como bajos o0 medios, excepto los que tienen que ver con el riesgo bioldgico, asociado al contagio
del COVID-19, que tiene valoracion alta, esto para todos los procesos.

Se realiza la revision de la matriz de peligros para la vigencia 2021, evidenciando que se clasificaron los
mismos riesgos, se identificaron los mismos criterios, a diferencia que para esta vigencia se evaluaron los
riesgos como bajos y medios, incluyendo los del Riesgo Bioldgico por contagio del coronavirus o Covid-19
(estos se evaluaron en medios), excepto el proceso de gestion juridica y contractual, quien continua con una
valoracion de este peligro alta, al indagar al proceso manifiesta, que es por el tratamiento que se le da a los
archivos documentales, no obstante, el proceso de gestion documental, quien tiene a cargo el archivo central
de la entidad, tiene valorado este riesgo como medio.
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- TH-P12 Entrega, reposicion e inspeccion de elementos de proteccion personal V2 (14-06-2019)

Se procede a realizar la verificacion del TH-P12 “Procedimiento para la entrega, reposicion e inspeccion
de elementos de proteccion personal” corroborando la informacion, revisando la documentacion y
evidenciando lo siguiente:

Se verifico que la identificacion de las actividades y los riesgos asociados, esta soportada mediante la matriz
de identificacion de peligros con la que cuenta la entidad, que se realiza por medio de una visita técnica con
un profesional de la ARL, en compafiia del profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo, un integrante de
la brigada de emergencia y uno del COPPAST. El Unico soporte que queda de esta identificacion es la matriz,
no se cuenta con otro documento que pueda dar cuenta de esto.

Se constat6 que la entidad cuenta con elementos de proteccion personal como:

Tapa bocas
Guantes de latex
Batas desechables
Caretas

Toallas desechables
Trajes anti fluido

Se evidencia trazabilidad de la entrega de los elementos de proteccion, a los siguientes procesos:

e Entrega de elementos de proteccion personal (Toallas desechables-tapabocas) para los PITS,
instalacién de pantalla acrilica (Terminal Salitre, Monserrate, Templete)

e Entrega de 14 caretas, caja de guantes, cajas de tapabocas para los servidores del proceso de
Observatorio.

e Entrega cartetas, tapabocas a 3 servidores de planeacion.

e Entrega de 6 caretas, trajes anti fluido, tapabocas, toallas desechables, al proceso de la
Subdireccion de Promocion y Mercadeo

e Entrega de trajes anti fluidos y Tapabocas a los conductores

e Entrega de 3 caretas, caja de guantes, cajas de tapabocas para los servidores del proceso de
Comunicaciones.

e Entrega de 5 caretas, caja de guantes, cajas de tapabocas para los servidores del proceso de
Gestion de Destino.

e Entrega de 3 caretas al proceso de Gestion Corporativa

e Entrega de 5 caretas, a la Direccion general
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e Retiro general de 30 caretas, tapabocas y guates, por parte del profesional de Seguridad y Salud
en el trabajo.

Sin embargo, no se pudo establecer el diligenciamiento del formato de entrega de estos, situacion que se
describe en mayor detalle dentro de los hallazgos del presente informe.

Por otra parte, se constata, que todos los elementos de proteccion personal son objeto de reposicion cuando
asi se requiera, son de consumo de un solo uso y desechables, por tanto, no son objeto de seguimiento, sin
embargo, hay un elemento de Proteccion que es objeto de mantenimiento y son las “caretas”, pero de acuerdo
a la informacidn aportada por el proceso, no ha se han presentado requerimientos de mantenimiento de estas,
durante la vigencia 2020 y lo corrido del 2021.

- TH-P13 Identificacion de peligros valoracion de riesgos e identificacion de controles V2 (27-06-
2019):

Este procedimiento brinda al Instituto Distrital de Turismo una guia técnica, metodoldgica para la
elaboracion del Matriz panorama de factores de riesgo, con el fin de establecer un diagnostico real de las
condiciones laborales de los trabajadores en su ambiente de trabajo y las posibles alteraciones que estas
pueden generar en la salud, una vez realizada esta verificacion el equipo auditor evidencia:

e Anualmente se realiza una encuesta de necesidades que funciona como insumo para la actualizacion
de la matriz de peligros, para la vigencia 2021 se realiz6 en el mes de mayo y en el 2020 no hubo
visita presencial por la ARL por temas de aislamiento total preventivo por emergencia sanitaria
COVID-19.

e El profesional de riesgos de la ARL realiza una verificacion del posible riesgo que estén mas
probables a la materializacién y finalmente proporciona un informe el cual es informado al
profesional de SG-SST del IDT de forma verbal.

e La profesional de SG-SST realiza un seguimiento del informe generado por el profesional en riesgos
de la ARL.

De acuerdo a la informacion anterior, tomada con corte a 30 de mayo de 2021, se evidencia una serie de
inconsistencias con el paso a paso del procedimiento, esta situacion se describe en mayor detalle dentro de
las No conformidades del presente informe.

- TH-P14 Notificacion de incidentes, reporte e investigacion de accidentes laborales V2 (27-06-
2019)
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El equipo auditor lleva a cabo la verificacion del TH-P14 Notificacion de incidentes, reporte e
investigacion de accidentes laborales V2, con el formato asociado TH-F56 Investigacion de
incidentes y accidentes laborales V2 (03-09-2019). Se evidencia, la notificacion a la ARL cuando
van a ver desplazamientos por parte de los funcionarios fuera de la ciudad en cumplimiento de sus
actividades laborales, por otra parte, se evidencid la solicitud de la tarjeta AssistCard con minimo
quince (15) dias de anticipacion, para dos funcionarios de la entidad quienes viajaron a una comision
en Espafia, esto se realizé en del mes de enero de la vigencia 2020; en lo corrido de la vigencia 2021,
el proceso informa que no se han presentado desplazamientos fuera del pais, por tanto no se ha
realizado este requerimiento.

Se verifica los incidentes y accidentes presentados durante la vigencia 2020 y 2021:

e Incidente presentado el dia 14 de julio 2020, un guarda se seguridad se tropieza con una ventana
acrilica, se verifica el diligenciamiento del formatoTH-F56 Investigacion de incidentes y accidentes
laborales V2 (03-09-2019), al no ser accidente no se reporta ante la ARL, se observa la socializacion
“Leccion aprendida” por medio de correo electronico el dia 19 de agosto del 2020.

e Enfermedad profesional, presentada el dia 23 de noviembre del 2020, por contagio por COVID-19,
se verifica el diligenciamiento del formato TH-F56 Investigacion de incidentes y accidentes laborales
V2 (03-09-2019, se observa el reporte ante la ARL en el “FORMATO DE INFORME PARA
ACCIDENTE DE TRABAJO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE” el dia 30 de noviembre del
2020, se observa la socializacion de “Leccion aprendida” por medio de correo electronico el dia 18
de diciembre del 2020.

Durante la vigencia 2021, no se han reportado incidentes.

Durante lo corrido de la vigencia 2021, se han presentado 3 casos por COVID-19, considerados como
enfermedad profesional, los cuales ya fueron reportados ante la ARL, y se encuentran en proceso de
evaluacion por parte de esta.

Ala fecha la entidad no reporta accidentes mortales ni accidentes que presenten pérdida de la capacidad
laboral.

-TH-P21 Procedimiento para la Realizacion de Examenes Médicos V1 (22-04-2020) :
Este procedimiento tiene como objetivo brindar las pautas necesarias para llevar a cabo la realizacion de los

examenes médicos ocupacionales de ingreso, periodico, retiro y aquellos que se requieran por cambio
definitivo en las funciones del servidor o por post-incapacidad.
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Asi las cosas, se logra evidenciar lo siguiente:

Este procedimiento aplica Unicamente al personal de planta.

La entidad defini¢ realizar tres tipos de evaluaciones o examenes médicos ocupacionales:
- Examen Médico Pre ocupacional o de Ingreso

- Examen Periodico ocupacional

- Examen de retiro.

Se realiza la verificacion de 7 exdmenes médicos ocupacionales de ingreso; de los cuales 6 no presentan
restricciones para el cargo y uno presenta una serie de recomendaciones generales y recomendaciones de
salud ocupacional. Adicionalmente, este Ultimo examen no cuenta con la firma del funcionario.

“El sxaminado certica que no omitld dafo rebevante sobie sus P y tamiliares que pudissen MUK sobie su sakado de salud y que foda la p o sabe L]
elsla”

OECAR ALFREDD CARMOMA ARANGD GABRIEL EDUARDO
RM- 1333002012 (= 1)
Fama y s&lio 08 MuSCo &valusdo Firma gl brabajsoor svalusog

www medishi com

- TH-105 Instructivo Gestion de Botiquines V2 (04-09-2019), TH-F59 Inspeccion de Botiquin V1
(03-09-2019), TH-F60 Inventario y entrega de Botiquin (03-09-2019) y TH-F63 Administracion
y consumo de elementos de Botiquin V1 (03-09-2019).

La entidad cuenta actualmente con 8 botiquines distribuidos de la siguiente manera, los cuales 6 fueron
inspeccionados en la visita realizada el dia 08 de junio del 2021

e Un botiquin en el rea establecida para recepcion y otro en enfermeria (1er piso/ Tipo A)
e Un botiquin en el area asignada para Corporativa (2do Piso/Tipo B)

e Un botiquin en el area de Planeacion y otro para Promocion (3er piso/ Tipo A)

e Un botiquin en el area de Destino (4to piso/Tipo B)

e Un botiquin en el area de Comunicaciones (5to piso/Tipo A)

e Un botiquin en el area los auditorios (6to Piso/Tipo A)
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Estos botiquines son identificados como Tipo Ay tipo B, los cuales deben contener los siguientes elementos,
de acuerdo a su clasificacion:

ELEMENTOS DE BOTIQUIN TIPO A
ELEMENTO UNIDADES CANTIDAD

Gasas limpias pagquete Paquete x 20 1

Esparadrapo de tela rollo de Unidad 1

Baja lenguas Paquete x 20 1

Guantes de latex para Caja x 100 1
examen

Venda Elastica 2" x 5 Unidad 1
Yardas.

Venda Elastica 3" x 5 Unidad 1
Yardas.

Venda Elastica 5" x 5 Unidad 1
Yardas.

Venda de algodon 37 x 5 Unidad 1
Yardas

Venda de algodon 57 x 5 Unidad 1
Yardas

Yodopovidona - (Jabdn Frasco 1

quiriargico)

Solucidn salina 250 o 500 ce Unidad 2

Termoémetro de mercurio o Unidad 1
digital

Alcohol antiséptico 275 ml Frasco 1
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ELEMENTOS DE BOTIQUIN TIPO B

ELEMENTO UNIDADES CANTIDAD
Ciasas limpias paquete Pagquete x 100 |
(iasas estériles paquete Paquele x 3 20
Apdsilo 0 CcOmpresas no Unidad 4
estériles
Esparadrapo de tela 4" LUnidad 2
Bajalenguas Pagquete x 20 2
Venda eldstica 27 x 5 vardas Unidad 2
Venda eldstica 37 x 5 vardas Unidad 2
Venda eldstica 57 x 5 vardas Unidad 2
Venda de aleoddn 3 x 5 yvardas Unidad 2
Venda de algoddn 5 x 5 vardas Unidad 2
Yodopovidona (jabdn Craldn 1
quirdrgico)
Salucidn salina 250 cc o 500 cc Unidad 5
Cuantes de latex Caja x 100 |
Termdmetro de mercurio o Unidad 1
digital
Aleohol antiséptico frasco por Unidad |
275 ml
Tijeras Unidad 1
Linterna Unidad |
Pilas de repuesio pat 4
Tabla espinal larga Unidad |
Collar cervical adulio Unidad 2
Inmovilizadores o fErula Unidad |
Miembros superiores (adulto)
Inmovilizadores o férula Unidad |
Miembros inferiores (adulto)
Tensibmetro Unidad 1
Elemento de barrera o mascara Unidad 2

RCP

Se realiza la verificacion, observando que se encuentran en un lugar visible debidamente sefializados, tal y
como se evidencia a continuacion:
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BOTIQUIN PISO 1 BOTIQUIN PISO 2

BOTIQUIN PISO 3 BOTIQUIN PISO 4

BOTIQUIN PISO 5
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Se procede hacer la verificacion del contenido fisico de 6 (seis) botiquines, cuatro tipo A y dos tipo B,
observando que se encuentran con los elementos que deben contener cada uno de ellos de acuerdo a su
clasificacion, se cuenta con cada uno de los elementos los cuales se encuentran en condiciones de uso (fecha
y estado de los elementos) de acuerdo al instructivo, cada botiquin cuenta con un manual de primeros auxilios
y el formato TH-F63 Administracion y consumo de elementos de Botiguin V1 (03-09-2019), para cuando
se realiza el consumo de los elementos de estos, se repongan inmediatamente, se observé que algunos de los
botiquines cuenta con elementos adicionales, como:

e Vasos desechables.

e Toallitas antisepticas.
e Jeringas

e Tapabocas.

e Gafas de seguridad.

De acuerdo a los soportes aportados por el proceso se evidencia el diligenciamiento del formato TH-F59
Inspeccion de Botiquin V1 (03-09-2019), para la inspeccion de los botiquines con una periodicidad de cada
tres meses, estos se encuentran en responsabilidad del profesional de Seguridad y Salud en el trabajo, quien
también es el encargado de realizar la inspeccion.

Por otra parte, se constata que los tensiometros se encuentran en cabeza y responsabilidad de los comandantes
de la brigada de piso 2 y 4, este elemento hace parte de los botiquines tipo B.
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Cuando se realiza la identificacion de elemento del botiquin deteriorados o caducados, se procede a realizar
un acta con los elementos a retirar, los cuales son entregados al referente PIGA, quien serd el encargado de
realiza a disposicion final de estos, en la secretaria Distrital de ambiente, esta disposicidn se realiza minimo
una vez al afo.

- TH-106 Instructivo Gestion de Extintores V2 (04-09-2019), TH-F61 Inventario de Extintores
V1 (03-09-2019), TH-F62 Inspeccion de Extintores V1 (03-09-2019)

El objetivo del Instructivo es dar a conocer a los servidores, brigadistas y/o usuarios las disposiciones
necesarias para la gestion de los extintores (seleccion, instalacién, reposicion, inspeccién y mantenimiento).
En las edificaciones se debe tener un sistema establecido de prevencién contra incendios cuyo principal
elemento son los extintores, los cuales deben estar en buen funcionamiento y operatividad, asi las cosas, se
procede a realizar la verificacion de cada uno de los extintores y los resultados de esta validacion se describen
en los resultados del presente informe.

- TH-110 Instructivo Operacién Sala Amiga V1 (30-04-2020)

Este Instructivo pretende establecer las condiciones adecuadas hacia la operacion de la Sala Amiga del IDT,
para que las madres lactantes encuentren un lugar calido e higiénico en su entorno laboral, donde puedan
extraer y conservar la leche materna bajo técnicas de seguridad, para luego trasportarla a su hogar y ofrecer
una alimentacion infantil saludable.

SALA AMIGA
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Si bien es cierto que la sala amiga cuenta con las herramientas para la prestacion del servicio, esta a la fecha
no ha sido aprovechable teniendo en cuenta que las instalaciones del IDT se encuentran restringidas de
acuerdo a la emergencia sanitaria por COVID-19.

RESULTADOS

A continuacion, se detallan las no conformidades y observaciones evidenciadas por parte del equipo auditor
como producto del presente ejercicio.

NO CONFORMIDAD No. 1“Incumplimiento parcial en los lineamientos emitidos por el Decreto
Nacional 1072 de 2015 conforme a la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo”

a. Situacién o condicion observada: Se evidencian unas series de lineamientos del Decreto Nacional
1072 de 2015 que no se han cumplido en su totalidad conforme a la politica de seguridad y salud en
el trabajo SST.

0 No se tiene establecido con que periodicidad la politica de seguridad y salud en el
trabajo debe ser comunicada al comité paritario.
0 Si bien dentro de las actas del COPASST se realiza la lectura y aprobacion de la

politica, no es posible verificar que la misma sea revisada como minimo una (1) vez al
afio y actualizada acorde con los cambios en materia de SG-SST o en la entidad.
0 La politica no se encuentra firmada por el representante legal de la entidad.

ST ST TTRUA]0 7 T0UUS TOS TIVETCS UCT TITSTITITT; CATITOTOS (e ST TeaT
seglin sea apropiado.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
El Instituto realizard seguimiento al grado de cumplimiento de los indicadores

planteados para el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y asi determinar la
eficacia y eficiencia del sistema

TH-POL-V1 Pigina 9dc 9
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e No es posible evidenciar con qué frecuencia son revisados y evaluados los objetivos del
SG-SST.

b. Criterio afectado: Lo Anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido en
el decreto Nacional 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.6. Requisitos de la politica de seguridad y salud
en el trabajo (SST).

c. Implementar Correcciony accion correctiva: El sistema de Seguridad y Salud en el trabajo debera
implementar correccidn y acciones correctivas encaminadas a asegurar el cumplimiento integral de
los requisitos de la politica de seguridad y salud en el trabajo.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO.

NO CONFORMIDAD No. 1“Incumplimiento parcial en los lineamientos emitidos por el Decreto
Nacional 1072 de 2015 conforme a la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

a. Situacién o condicion observada: Se evidencian unas series de lineamientos del Decreto Nacional
1072 de 2015 que no se han cumplido en su totalidad conforme a la politica de seguridad y salud en
el trabajo SST.

¢ No se tiene establecido con que periodicidad la politica de seguridad y salud en el trabajo debe ser
comunicada al comité paritario.

No. | Hallazgo | Descripcion Respuesta general

1 NC Se observan incumplimientos conforme | No se acepta este hallazgo, pues la Politica
a directrices emitidas por el Decreto | de seguridad y salud en el frabajo se
Macional 1072 de 2015 relacionados | encuentra debidamente aprobada por el
con la politica de Sepuridad v Salud en | representante legal v ha sido periddicamente
el Trabajo del Instituto Distrital de | revisada ¥ evaluada, minimo una vez al afio,
Turismo. tal como se presenta a continuacion.

Respuesta: No se acepta este hallazgo, dado que tal como lo enuncia el Decreto 1072, y en cumplimiento
integral a lo establecido en la normatividad rectora en la materia, la politica de seguridad y salud en el trabajo
es revisada minimo una vez al afio. Teniendo como soporte, que la Gltima revision se realizé el 1/09/2020 en
la Revision por la Alta Direccion segin Acta No.4 del Comité Institucional de Desempefio.

EI-F06-V12 Pagina 28 de 75




: INFORME DE AUDITORIA
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

El Decreto 1072 establece en su articulo 2.2.4.6.6 Requisitos de la politica de seguridad y salud en el trabajo
(SST). “Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde con los cambios tanto
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como en la empresa”. De acuerdo a lo anterior la
periodicidad en que la Politica SST es socializada al COPASST es acorde a la revision y aprobacion por la
Alta Direccion tal como se evidencia en las Actas del Comité.

e Si bien dentro de las actas del COPASST se realiza la lectura y aprobacion de la politica, no es
posible verificar que la misma sea revisada como minimo una (1) vez al afio y actualizado acorde
con los cambios en materia de SG-SST o en la entidad.

Respuesta: No se acepta este hallazgo debido a que la ultima revision de la Politica SST como se expresa
anteriormente fue el 1/09/2020 sin observaciones, no obstante, no ha cumplido el afio siguiente y se tiene
contemplado revisar y actualizar de ser necesario en el tercer trimestre de la vigencia.

e Lapolitica no se encuentra firmada por el representante legal de la entidad.

Respuesta: No se acepta esta observacion y/o hallazgo, pues el representante legal, Dr. Nelson Andrés
Calder6n Guzman, quien se encontraba como Director General (e), fue quien a través de la firma del Acta
No.4 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del IDT el 25/11/2019 aprob0 y establecio la Politica
de Seguridad y salud en el Trabajo

Se adjuntan como soporte el Acta No.4 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del IDT el
25/11/2019 firmada por el Representante Legal del IDT Dr. Nelson Andrés Calderon Guzméan, Director
General (e), con anexo de listado de asistencia a Comité Directivo. Y Acta No. 4 del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio del IDT - Revision por la Alta Direccion de 1/09/2020 donde se presentd la Politica y
sus objetivos sin observaciones o actualizaciones. De acuerdo a lo anterior la Politica SST se encuentra
firmada y aprobada bajo las Actas de Comité Institucional de Desempefio solicitadas por el equipo auditor y
remitidas por el proceso.

e No es posible evidenciar con qué frecuencia son revisados y evaluados los objetivos del SG-SST.

Respuesta: No se acepta este hallazgo, pues tal como se indica en las Actas de Comité Institucional de
Desempefio No.4 del 25/11/2019 y No. 4 del 1/09/2020 en su numeral 4 y 9, se observa que la Politica SST
y sus objetivos fueron revisados y aprobados con una frecuencia anual como se evidencia a continuacion:

EI-F06-V12 Pagina 29 de 75




. INFORME DE AUDITORIA
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

d. Aprobacidn Politica de Segouridad v Salud en el Trabajo.

El Subdirector de Gestidn Corpomtive ¥ Control Disciplinario Edwin Pefia, presenta
la Politica de Segundad ¥ Salud en el Trabajo, la cusl es objeto de las siguientes
ohservacionss

- Es mecesnrio H_ill-\.::-II el objetvo gencral, va qué teéne varios verbos v debss
SOT Cononetoy, SWoEmmio ¥ claro.
= [Es imporante armicular una berramicnta de sistemas, para la medicion de

indicadores que estd articulada con MILPG,

Bubsanadas las ohbservaciones presentadas, #¢ aprocha unimimemente la Politica de
Sepuridad v Salud en el Trobajo del TDXT por ¢l Comitd

9, Aspectos de Seguridad v Salud en el Trabajo.

Se expone la Politica de Seguridad v Salud en el Trabajo v sus objetivos especificos, Dhe 1gual
forma se muestra la egecucion del Plan de Trabajo a 2009 ] cual muestra una gecucion del 100%
al 1gual que la gpecucion de recursos

De otra parte, se menciona la encuesta de npcesidades que se llevd a cabo este aflo para identificar
los temas que se prionizaran. dentro de las cuales se pueden identificar las sizuientes: Revision
GD-FO&-% 15 Pagina 11 de 13

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizadas las observaciones presentadas por medio de correo electrénico el dia 30 de junio, por
el proceso de Gestion de Talento Humano-Seguridad y Salud en el Trabajo, donde indica, entre otros; “ No
se acepta este hallazgo, pues la Politica de seguridad y salud en el trabajo se encuentra debidamente
aprobada por el representante legal y ha sido periddicamente revisada y evaluada, minimo una vez al afio,
tal como se presenta a continuacion” el equipo auditor REITERA la NO CONFORMIDAD, vy los
argumentos expuestos en el hallazgo presentado, toda vez que:

e Si bien es cierto, el Decreto 1072 del 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, en el que se establece que la revision de la Politica de Seguridad
y Salud en el trabajo debe realizarse como minimo una vez al afio, no existe lineamiento interno del
IDT, en el que se establezca la periodicidad de esta revision.

e No es posible verificar control de cambios ni versiones de actualizacion del documento, desde la
vigencia 2019, que permitan constatar que la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo, se revisa

y/o actualiza conforme a las Actas del Comité Institucional de Desempefio, lo anterior teniendo en
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cuenta que en el Acta No 4 del 01/09/2020, Numeral 4, se generaron unas observaciones y ajustes a
los objetivos generales de la politica para dar trdmite a su aprobacion, para lo cual ameritaba la
actualizacion de esta en su version 2.

e Si bien es cierto que la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo se encuentra aprobada desde la
vigencia 2019, por quien en su momento era el representante legal de la entidad, en la vigencia 2020
hubo cambio de la plataforma estratégica, por tanto a raiz de estos cambios la politica deberia sufrir
cambios relevantes consecuentes con este cambio y estar aprobada por la nueva administracion.

NO CONFORMIDAD No. 2 “ Inconsistencia en el reporte de indicadores” (Transversal asesoria de
comunicaciones y Oficina asesora de Planeacion).

a. Situacion o condicion observada: Una vez revisadas las hojas de vida de los indicadores enunciados
con anterioridad se observan las siguientes inconsistencias en cuanto el reporte de los mismos:

- CASO 1: el Indicador denominado “Ejecucion Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo” establecid
dentro de la hoja de vida del mismo unos lineamientos para la medicion, lineamientos que a la fecha
no se han tenido en cuenta, por lo siguiente:

e Se establecio una frecuencia de medicion “mensual” para la vigencia 2020 y 2021 ,
iniciando en enero de 2020, es decir a la fecha de auditoria deberian existir 17 reportes de
los cuales solo hay 4. enero- junio, julio- septiembre, octubre-diciembre de 2020 y enero

— marzo de 2021.
INDICADOR 2018 2019 2020 2021
Enera-Junio
Ejecucion Plan de Seguridad y Salud en e . . . )
Enero-Diciembre Enero-Diciembre Julio-Septismbre Enero-Marzo
Trabajo
Octubre-diciembr

e Para el primer reporte del 2020 se observa que en la hoja de vida pretendia generar el
reporte del “II Trimestre” no obstante se documentd primer semestre de la vigencia
(enero- junio).
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R . ) . . . Wedir el cur ento de la progremacian de sctividades de sepuridad v salud en el 1 dela vigenciz, . .
TH-1 Ejecucidm Plan de Seguridad y Salud en el Traba - I Trimestee 2020
* A T g segun 3 pe e el ealablecidas en ¢l Plan Institucional, propuesto de scuerds con las necesidades de los [uncionarios. i
13, FORMULA DEL INDICADOR 14. UNIDAD DE DA Porcentaje
15. TIP DE INDICADOR Eficacia
(Mimers de Actividades Healizadas Total de Actividades Programadas)® 100 — = =
16. FREC 14 DE ( ﬁ
Mensual
17. VARIABLES [ FORMULA 18. DEFINFCION 19. FU E DATOS
S reliere 2l nimers de sctividasdes realizadas de scuendo 2 lo programado en el Plan de Seguridad v Salud en el Trabajo Primaria: 10T
S refiere 2l ozl de actividades programadas en el Plan de Seguridad y Salud en el Trahajo Primaria: [T
COMPORTAMIENTO HISTORICO DEL INDICADOR
20. META TOTAL 212 ACUMULADD EN p il e . = ——— . - - S A
23 ACUMULADD EN ESTAVIGENCIA Zd. ACUMULADO TOTAL I5. % DE LOGRO ACUMULADO TOTAL
PROGRAMADA VIGENCLA VIGENCIAS ANTERIORES -
L T0E: 47,1% 97,1% 97%
1
I
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR EN LA VIGENCIA 1
Total de Niamero de 1
6. udo Actividades | Actividades I8. Tolal Ejecucidn Flan de Seguridad y Salud en ¢ Trabajo 1
Programadas | Realizadas |
: = : e 1 |
3 7 : e/ g A 1
e ] & 1 1208/ 7 P 1
5 »

M 4 4 25 ot 5l m SN 1
Jumio & 5 3l 100% a W “"‘Qh{ 1
Talin = T 3 o’ 1

e Al verificar el tercer reporte del 2020 (octubre- diciembre) se habilita el seguimiento y analisis del
indicador del primer trimestre de la vigencia 2021.

SEGUIMIENTO ¥ ANALISIS DEL INDICADOR
Nombre del indicador: Ejecucion Pl de Seguridad y Salud en ol T
W punsable de diligenciamiento: Subdirectars) Carporative y de Control Disciplinaria
Period reportado: Fecha de reporte: Viemes, 30 de ol 42 2021
Fuente de informacion: Pl e Trinao
Variables de s frmul Definiciin / Rerabtachs
Ene Feb. May. Jun Jul. Ago Sept Oct Nov. Dic
Seselieeal minmero de sctividades realiadss descuend
Nianero de actvidades relizadas sudaen el Plen de Segurided y Salud en el ] § § §
T " Seseliereal total desctividades progranadss enel Plan . . . ] ] . ; . . . , s
‘otal de actividades programadas e Sepuridd y Salud en el T
Constante (i splics) N\ /
Purcentaje de curglimiento ™G | T T A T [ T T
"~ PEEELRA N FRPGAACTON DE LOS RESULTADDS
Desernpeio ACCION DE MEJORAMIENTO
Medicin - - .. - "
Trimestrel | Trimetrell | Trimestrelll | TrimestrelV | ;Requiere? TR0
Cureplimiento scumalada por inmestee | 33 ] [
Cumplimiento versus a lameta 3%
“ANALISIS DEL COMFORTAMIENTO DEL INDICADOR

Trimestre | el primer trimeeste e b vigengis el del SG-SST,5¢ programasant 19 stividades del Plan de Seguridad y Salud e el Trbjo delas cusles se desarollarun 19, resultado que cquivale s un 100% de cumplimiento acuralado en el rimestre rentea o programad

Trimestre 11

Trimestre Il

Trimeitre IV:
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- CASO 2: Para los indicadores “Ejecucion plan de seguridad y salud en el trabajo, Frecuencia de
accidentabilidad, Proporcion de accidentes de trabajo, Severidad de los accidentes de trabajo y
Ausentismo enfermedad laboral, se encuentra establecido en la hoja de vida que la frecuencia de la
medicion se realiza de forma trimestral. Al respecto, no fue posible verificar el reporte del | Trimestre
puesto que el primer reporte que se encuentra publicado corresponde al Il Trimestre documentando
el primer semestre del afio.

Enero-Junio

Ejecucion Plan de Seguridad y Salud en e . . . .
Enero-Diciembre Enero-Diciembre Julio-Septiembre Enero-Marzo

Trabajo

Octubre-diciembre

Enero-Junio

Frecuencia de accidentabilidad Dctubre-Diciembre Julio-Septiembre Enero-Marzo

Octubre-diciembre

Enero-Junio

Proporcion de accidentes de trabajo Octubre-Diciembre
Julio-Septiembre

Enero-Marzo

Prevalencia de enfermedad labora Octubre-Diciembre
Octubre-diciembre

Energ-Junio

Severidad de los accidentes de trabajo Dectubre-Diciembre Julio-Septiembre Enero-Marzo

Octubre-diciembre

Energ-Junio

Ausentismo enfermedad labora Dctubre-Diciembre Julio-Septiembre Enero-Marzo

Octubre-diciembre
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- CASO 3. Elindicador denominado “proporcion de accidentes de trabajo” cuenta con las siguientes
situaciones:

e No se evidencia la medicién del mismo desde septiembre de 2020.

[ Enemoedunio x".
&
Propormiin ce acckentes de raba)a Cchuabne:Dilc nminne: i —
Juli-Sealismbe
———
) | ] LI |

e La hoja de vida del indicador no corresponde al indicador en mencidn, al abrir los archivos de los 2
reportes existentes en la intranet arroja las hojas de vida del indicador frecuencia de accidentalidad.

Reporte enero- junio

6. PRODUCTO PMR

7. DEPENDENCIA RESPONSABLE Subdireccion Corporativa y de Control Disciplinario

9. CODIGO DEL
INDICADOR

12. PERIODO DE

10. NOMBRE DEL INDICADOR 11. OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir el nimero de accidentes de trabajo con lesiones incapacitantes para establecer acciones de mitigacién del .
. . 1I Trimestre 2020
riesgo de origen de AT.

TH-107 Frecuencia de Accidentalidad en ¢l IDT

13. FORMULA DEL INDICADOR 14. UNIDAD DE MEDIDA Unidad
15. TIPO DE INDICADOR Eficacia
(Nimero de Accidentes de Trabajo que se presentaron en ¢l mes / Niimero de trabajadores en ¢l mes) *100 Trabajadores
16. FRECUENCIA DE Trimestral
MEDICION

Reporte Julio- septiembre
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SEGUIMIENTO ¥ ANALISIS DEL INDICADOR
Nombre del Frecuencia de accidentabilidad
de Subdirector(a) Cory ivo y de Control Disciplinario
Periedo reportado: Trimestre I |Fnc|:|n de reporte: viemes, 9 de octubre de 2000
Fuente de Investigaciones de accidentes ¢ incidentes
SEGUIMIENTO
WVariahles de la fi 1: Definicidn
e de R Enc Feb. Mar. Abr. May. Tun. Tul. Ago. Sept. Oct Nov. Dic.
. . . . . Sercfiere al numero total de accidentes de trabajo
Nimero de accidentes de trabajo que se . X R
qu entaron on las instalacioncs del IDT
presentaron cn ¢l mes H
¢ trabajadores

Nimero de trabajadores en el mes walcion) que labosaron 189 189 189
(Constanic (51 aplica)
Poroentaic ge Jimi I o on,

- CASO 4. El reporte del altimo cuatrimestre de 2020 (octubre- diciembre) del indicador “Severidad
de los accidentes de trabajo” no corresponde el periodo reportado, ya que una vez realizada la
revision el archivo que se cargo en la pagina es el corresponde al primer trimestre del 2021.

SEGUIMIENTO ¥ ANALISIS DEL INDICADOR
Nombre del indicador: Soverided de sscidlia
Responsable de diligenciamiento; | Subdirorior(s) Corporsiive y de Comirol Disciplinario
Pt Trimes T [Fecha de reportes Viormes. 30 de dbrl 42 2021
Fuente de Tnformes e aocident & e
SEGUIMIENTO
. Resuttad
Mer e S Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Tul. Ago. Seot. Oct. Nov.

Namero de dias G Incapacidad: 5¢ rehiare al nbmer de dies de (ncpacidad por

sccidente de trabsjo o o mes.
Nikmero de dias de incapacidad + 02 CEp & angmm
smers & e ncepac laboral, siempre
Nimer de diss camades o ¢l mes "

parcial. Los dias
cargados se wilizan te para el cileulo de los indices de severidad, como un
cstimativo de la péndida real causada.
¢ refiere ero de trabajadores (independients de su vincualcion) que 3

i de tmbajadones cn el mes | 509 o e e mbojcores (independicnte de s vipsuacien) que lsboraron " « o8 20

o ¢l transcurso del mes.
Constants (51 aplica)
Porcentie de % A %

LECTURA E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Desempeio ACCION DE MEJORAMIERTO
Medicién -
Trimestrel | Trimestre 11 | Trimestre 11 | Trimestre IV | ;Requiere? TIPO
Cumplimiznio aremulade por timesire 0,00%]
Cumplimicnio vers 3 la mes 0,00%

- CASO 5. El indicador “Cumplimiento de los requisitos de estructura” establece que la periodicidad
de la medicion es semestral, pero Unicamente se cuenta con el reporte del primer semestre de 2020.

Cumplimiento de los requisitos de estructura Octubre-Diciembre Energ-Junio

Asi mismo, el indicador “Cumplimiento en la investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales” establece una periodicidad de medicion “Mensual” pero tinicamente se encuentra el reporte julio-
septiembre de 2020 y de enero a marzo de 2021.
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Cumplimiento en la investigacion de incidentes, ) ) Enero-Marzo
. ) Julic-Septiembre
accidentes y enfermedades laborales

- CASO 6. El indicador “Ejecucion de las fases de rediserio institucional” no cuenta con ningin
reporte en la pagina.

L1

INSTITUTO DISTRITAL DE

o
TURISMO | BOGOT/\
o oo June 16, 2021

Copper = 0.00 Silver = 17.55 Platinum = 968.65 US Coffee C = 110.22

Pagina no encontrada

No se ha encontrado la pagina solicitada.

‘Canal Capital | Jardin Botsnico de Bopots | Secretaria de Desammolio Econdmico | Procuraduria General de la Nacidn

b. Criterio afectado: Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento de lo estipulado en el Decreto
1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.19. Indicadores del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST. “El empleador debe definir los indicadores (cualitativos o cuantitativos segun
corresponda) mediante los cuales se evallen la estructura, el proceso y los resultados del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y debe hacer el seguimiento a los mismos.
Estos indicadores deben alinearse con el plan estratégico de la empresa y hacer parte del mismo”.

c. Implementar Correccién y accion Correctiva: El proceso debera implementar correcciones y
acciones correctivas orientadas a implementar y hacer seguimiento respectivo a los indicadores del
sistema.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO

NO CONFORMIDAD No. 2 “Inconsistencia en el reporte de indicadores”.
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No. | Hallazgo | Descripcion Respuesta general

2 NC Existen indicadores reglamentados por el | No se acepta este hallazgo, teniendo en
Decreto 1072 de 2015, que no se | cuenta que el proceso de Talento Humano
encuentran Implementados y/o | dio cabal cumplimiento al procedimiento

actualizados y no permiten evaluar la | DE-PO5 Medicion de la Gestion V8,
estructura, del proceso vy los resultados | realizando el oportuno reporte vy
del Sistema de Gestion de la Seguridad y | seguimiento a los indicadores de Sistema
Salud en el Trabajo en el IDT. No | de Gestion de la Seguridad y Salud en el
conformidad Transversal con la asesoria | Trabajo. Tal como se evidencia a
Comunicaciones. continuacion en respuesta a cada uno de los
Casos.

En caso de presentarse alguna observacion
y/o no conformidad, al respecto de la
publicacion se solicita la misma trasladada
al area correspondiente.

A continuacion, la respuesta en detalle:

a. Situacion o condicion observada: Una vez revisadas las hojas de vida de los indicadores enunciados
con anterioridad se evidencian las siguientes inconsistencias en cuanto el reporte de los mismos:

- CASO 1: el Indicador denominado “Ejecucion Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo” establecié dentro
de la hoja de vida del mismo unos lineamientos para la medicion, lineamientos que a la fecha no se han tenido
en cuenta, por lo siguiente:

e Se establecio una frecuencia de medicion “mensual” para la vigencia 2020 y 2021, iniciando en enero
de 2020, es decir a la fecha de auditoria deberian existir 17 reportes de los cuales solo hay 4. enero-
junio, julio- septiembre, octubre-diciembre de 2020 y enero — marzo de 2021.

Respuesta: El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta este hallazgo toda vez que:

Si bien es cierto que la medicion del indicador denominado “Ejecucion Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo“ es “mensual” y asi se realiza su sequimiento y reporte al interior del proceso de Talento Humano,
tal como lo indica el procedimiento DE-P05 Medicion de la Gestion V8 “El reporte del avance de los
indicadores de gestion se realizara en los cinco (5) primeros dias habiles posteriores al trimestre evaluado,
en el formato DE-F06 Hoja de vida indicador y se remitira via correo electronico a la Oficina Asesora de
Planeacion” y ademas “Los formatos DE-F06 Hoja de vida indicador diligenciados con el reporte de
seguimiento remitido por cada proceso, sera publicado trimestralmente en la intranet del IDT”

Dicho lo anterior, se evidencia que el proceso efectla el reporte para la publicacion de los indicadores de
manera trimestral, dando cabal cumplimiento a lo sefialado en el procedimiento arriba mencionado. Tal cual,
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se evidencia en el siguiente drive, donde se plasma el seguimiento mensual, a pesar de que el reporte se
realice trimestralmente, segun lo establecido:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1h7K42LNNgZ0GepInhvfyLJUGOOE8tAKKPdMxhBHVQfA/edit
#0id=1787661406

e Para el primer reporte del 2020 se observa que en la hoja de vida pretendia generar el reporte del
“Il Trimestre” no obstante se documento primer semestre de la vigencia (enero- junio).

Respuesta: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta este hallazgo toda vez que:
Segun lo solicitado por la Oficina Asesora de Planeacion y como se muestra a continuacion, se realiz6 el
reporte correspondiente al primer trimestre del afio 2020.

- LALNA HOMSOY BAYONA

INSTITUTO DISTRITAL

-
BOGOTI\ DE TURISMO DE BOGOTA T T T T

WWW.BOGOTADC. TRAVEL W ssogotaDChaver @ Shogolods Fuver

© ’ -

G archivos adjuntos
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Asi las cosas, segln reunion realizada con la Oficina Asesora de Planeacion y la Asesora de Comunicaciones
el pasado 21 de junio de 2021 (Acta de reunion adjunta), se evidencia que las publicaciones correspondiente
a la vigencia 2020 en su momento se encontraban correctamente publicadas, sin embargo, para el mes junio
de 2021 se verificaron nuevamente los indicadores encontrando inconsistencias en la publicacion de los
mismos, por lo que desde la Oficina Asesora de Planeacion, se solicita a la Asesora de Comunicaciones
realizar la respectiva correccion considerando que existen inconsistencias en las fechas de publicacion.

Dicho lo anterior, desde la Subdireccion de Gestién Corporativa se dieron a conocer las inconsistencias

presentadas a la Oficina Asesora de Planeacion y al area encargada de la publicacién, solicitando los ajustes
correspondientes.

Solicitud de cofrecciin an la pubbsacidn de Indicadanss da Taleals Humand Rty = &

Luwes Crrilwa i Raes

BGGGTR

IRSATTUTCY DNETRTAL
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Ly rmwry J‘F TV

ﬂ._. [Thagrin W ibagee |owns
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EI-F06-V12 Pagina 39 de 75




: INFORME DE AUDITORIA
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Asi las cosas, el proceso de Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta la no conformidad,
teniendo en cuenta que se realizé el correcto reporte y en su momento se verific su publicacion tal como
lo evidencia el acta de reunion arriba mencionada.

e Al verificar el tercer reporte del 2020 (octubre- diciembre) se habilita el seguimiento y analisis del
indicador del primer trimestre de la vigencia 2021.

Respuesta: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta este hallazgo toda vez que:
Segun reunion realizada con la Oficina Asesora de Planeacion y la Asesora de Comunicaciones el pasado 21
de junio de 2021 (Acta de reunidn anexa), se evidencia que las publicaciones correspondientes a la vigencia
2020 en su momento se encontraban correctamente publicadas, sin embargo, para el mes junio de 2021 se
verificaron nuevamente los indicadores encontrando inconsistencias en la publicacion de los mismos, por lo
que desde la Oficina Asesora de Planeacion, se solicita a la Asesora de Comunicaciones realizar la respectiva
correccion considerando que existen inconsistencias en las fechas de publicacion.

Dicho lo anterior, el proceso de Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta la no
conformidad, teniendo en cuenta que se realizé el correcto reporte y en su momento se verifico su publicacion
tal como lo evidencia el acta de reunién arriba mencionada.

- CASO 2: Para los indicadores “Ejecucion plan de seguridad y salud en el trabajo, Frecuencia de
accidentabilidad, Proporcion de accidentes de trabajo, Severidad de los accidentes de trabajo y
Ausentismo enfermedad laboral, se encuentra establecido en la hoja de vida que la frecuencia de la
medicion se realiza de forma trimestral. Al respecto, no fue posible verificar el reporte del I Trimestre
puesto que el primer reporte que se encuentra publicado corresponde al Il Trimestre documentando
el primer semestre del afo.

Respuesta: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta este hallazgo toda vez que:

Segun lo solicitado por la Oficina Asesora de Planeacion y como se muestra a continuacion, se realizo el
reporte correspondiente al primer trimestre del afio 2020.
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Segun reunion realizada con la Oficina Asesora de Planeacion y la Asesora de Comunicaciones el pasado 21
de junio de 2021 (Acta de reunion anexa), se evidencia que las publicaciones correspondientes a la Vigencia
2020 en su momento se encontraban correctamente publicadas, sin embargo, para el mes junio de 2021 se
verificaron nuevamente los indicadores encontrando inconsistencias en la publicacion de los mismos, por lo
que desde la Oficina Asesora de Planeacion, se solicita a la Asesora de Comunicaciones realizar la respectiva
correccion considerando que existen inconsistencias en las fechas de publicacién.

Dicho lo anterior, el proceso de Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta la no
conformidad, teniendo en cuenta que se realizo el correcto reporte y en su momento se verificd su publicacion
tal como lo evidencia el acta de reunion arriba mencionada.

Adicional a esto, es importante mencionar que, dado el nuevo Plan de Desarrollo desde la Oficina Asesora
de Planeacidn, se determind el ajuste y cambio de las hojas vida por lo cual una vez se realizaron las distintas
mesas de trabajo y la verificacion de los indicadores, se procedio con su publicacion.

- CASO 3. El indicador denominado “proporcion de accidentes de trabajo” cuenta con las siguientes
situaciones:

e No se evidencia la medicion del mismo desde septiembre de 2020.
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e La hoja de vida del indicador no corresponde al indicador en mencidn, al abrir los archivos de los
2 reportes existentes en la intranet arroja las hojas de vida del indicador frecuencia de
Accidentalidad

Respuesta: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta este hallazgo toda vez que:

Segun reunion realizada con la Oficina Asesora de Planeacién y la Asesora de Comunicaciones el pasado 21
de junio de 2021 (Acta de reunidn anexa), se evidencia que las publicaciones correspondiente a la vigencia
2020 en su momento se encontraban correctamente publicadas, sin embargo, para el mes junio de 2021 se
verificaron nuevamente los indicadores encontrando inconsistencias en la publicacion de los mismos, por lo
que desde la Oficina Asesora de Planeacion, se solicita a la Asesora de Comunicaciones realizar la respectiva
correccion considerando que existen inconsistencias en las fechas de publicacion.

Dicho lo anterior, el proceso de Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta la no
conformidad, teniendo en cuenta que se realizo el correcto reporte y en su momento se verificd su publicacion
tal como lo evidencia el acta de reunion arriba mencionada.

- CASO 4. El reporte del tltimo cuatrimestre de 2020 (octubre- diciembre) del indicador “Severidad
de los accidentes de trabajo” no corresponde el periodo reportado, ya que una vez realizada la revision
el archivo que se cargé en la pagina es el corresponde al primer trimestre del 2021.

Respuesta: El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta este hallazgo toda vez que:

Segun reunion realizada con la Oficina Asesora de Planeacién y la Asesora de Comunicaciones el pasado 21
de junio de 2021 (Acta de reunion anexa), se evidencia que las publicaciones correspondiente a la vigencia
2020 en su momento se encontraban correctamente publicadas, sin embargo, para el mes de junio de 2021
se verificaron nuevamente los indicadores encontrando inconsistencias en la publicacion de los mismos, por
lo que desde la Oficina Asesora de Planeacion, se solicita a la Asesora de Comunicaciones realizar la
respectiva correccion considerando que existen inconsistencias en las fechas de publicacion.

Dicho lo anterior, el proceso de Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta la no
conformidad, teniendo en cuenta que se realizé el correcto reporte y en su momento se verifico su publicacion
tal como lo evidencia el acta de reunién arriba mencionada.

- CASO 5. El indicador “Cumplimiento de los requisitos de estructura” establece que la periodicidad
de la medicion es semestral, pero Unicamente se cuenta con el reporte del primer semestre de 2020.

Respuesta: El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta este hallazgo toda vez que:
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En la intranet se encuentra la publicacion de los dos semestres de la vigencia 2020, como se evidencia a
continuacion. Es de resaltar que se publicaron de manera individual considerando que el reporte del segundo
semestre se realizo en la nueva hoja de vida. (Subsanado durante el proceso auditor).

N IR ISR | BRI ————————————————— | ———————

Cumpbmienls d& los requisdos de eslruciura Clubre Diciembis Engia-lunis H

ulig-Sepbgmbre ngig-Mags

Dohabra-dachgmbing

Dichubre-diciembre

Dghabire-desismbing

Dchubre-dicismbre

Dchubre-deciembre

Asi mismo, el indicador “Cumplimiento en la investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales” establece una periodicidad de medicion “Mensual” pero inicamente se encuentra el reporte julio
- septiembre de 2020 y de enero a marzo de 2021.

Respuesta: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta este hallazgo toda vez que:

El mencionado indicador fue creado para el tercer trimestre del afio 2020 (Julio-septiembre) como resultado
de la mesa de trabajo realizada por la Oficina Asesora de Planeacidn, como se muestra a continuacion:
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De igual forma, en la intranet se encuentran publicados el total de reportes para el 2020 y 2021, como se
evidencia a continuacion.
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Sin embargo, se evidencia que el &rea responsable de la publicacién cargd dos veces el mismo periodo en
diferente lugar.

Dado lo anterior, el proceso de Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta la no
conformidad, teniendo en cuenta que se realizo el correcto reporte y en su momento se verificd su publicacion
tal como lo evidencia el acta de reunion realizada con la Oficina Asesora de Planeacion y la Asesora de
Comunicaciones adjunta.

- CASO 6. El indicador “Ejecucion de las fases de redisefio institucional” no cuenta con ningun reporte
en la pagina.

Respuesta: El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta este hallazgo toda vez que:
Al verificar el cargue en la intranet se observa que se encuentra con el debido reporte 2020.
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b. Criterio afectado: Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento de lo estipulado en el Decreto
1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.19. Indicadores del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG- SST. “El empleador debe definir los indicadores (cualitativos o cuantitativos segun
corresponda) mediante los cuales se evalUen la estructura, el proceso y los resultados del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y debe hacer el seguimiento a los mismos.
Estos indicadores deben alinearse con el plan estratégico de la empresa y hacer parte del mismo”.

c. Implementar Correccion y accién Correctiva: El proceso debera implementar correcciones y
acciones correctivas orientadas a implementar y hacer seguimiento respectivo a los indicadores del
sistema.

Respuesta: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta este hallazgo debido que:
Dadas las razones que previamente se manifiestan, de manera respetuosa se solicita el traslado de la no
conformidad al area correspondiente, toda vez que, desde el proceso producto de la auditoria se presentan las
respectivas evidencias del cumplimiento al procedimiento DE-P05 Medicién de la Gestidén V8 y tal como lo
evidencia el acta de reunion con la Oficina Asesora de Planeacién y la Asesora de Comunicaciones, desde el
proceso de Talento Humano — SST se realizd de manera oportuna los reportes para la publicacion y se verificd
en su momento su correcta publicacion, sin embargo, en el mes de Junio se presentaron errores en el cargue,
lo cual no es resorte de la Subdireccidn de Gestion Corporativa y Control Disciplinario.

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizadas las observaciones presentadas por medio de correo electrénico el dia 30 de junio, por
el proceso de Gestion de Talento Humano-Seguridad y Salud en el Trabajo, donde indica, entre otros; “ NoO
se acepta este hallazgo, teniendo en cuenta que el proceso de Talento Humano dio cabal cumplimiento al
procedimiento DE-P05 Medicion de la Gestion V8, realizando el oportuno reporte y seguimiento a los
indicadores de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Tal como se evidencia a
continuacion en respuesta a cada uno de los casos. En caso de presentarse alguna observacion y/o no
conformidad, al respecto de la publicacion se solicita la misma trasladada al area correspondiente” el
equipo auditor REITERA la NO CONFORMIDAD, y los argumentos expuestos en el hallazgo presentado,
toda vez que: la no conformidad esta encaminada a la disponibilidad de la informacion en la intranet de la
entidad en el momento de la revision por parte del equipo auditor esta no conformidad es transversal con la
asesoria de comunicaciones y con la oficina asesora de planeacion.

Adicionalmente, es importante que se establezcan controles periddicos por parte del proceso con el fin de
garantizar, que la informacion propia de este, se encuentre actualizada y en debida forma.
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NO CONFORMIDAD No. 3 “Ausencia de plan de trabajo para mitigar riesgos identificados en el
informe de profesional ARL”

a. Situacion o condicién observada.

- El procedimiento TH-P13 pretende identificar peligros, valorar el riesgo e identificar los controles
que permitan reducir el impacto de los mismos en las areas del IDT, para ello es necesario llevar a
cabo las siguientes tareas:

Proyectar un plan de trabajo producto del informe emitido por el profesional en riesgos de la
ARL.

Revisar el plan de trabajo.

En caso que se requiera, realizar ajustes.

Ejecutar el plan de trabajo.

Y realizar seguimiento al plan de trabajo.

Para el equipo auditor no fue posible evidenciar la existencia, revision, ajustes, aprobacion, ejecucion ni
seguimiento de un plan de trabajo suscrito por el IDT como resultado del informe emitido por el profesional
de riesgos de la ARL, con el objetivo de implementar controles que permitan reducir los riesgos

identificados.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO

NO CONFORMIDAD NO. 3 “Ausencia de plan de trabajo para mitigar riesgos identificados en el informe
de profesional ARL”
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No. | Hallazgo | Descripcion Respuesta general

3 NC Mo se evidencia la creacion | No se acepta este hallazgo, pues conforme a las
de un plan de trabajo | acciones desarrolladas por SST, si se realizd un Plan de
producto  del informe | trabajo en el cual se realizd la revision de los resultados
realizado por el profesional | del informe, y se remitio al drea encargada con el fin de
en riesgos de la ARL. que se lleven a cabo las acciones correctivas necesaria.

Asimismo, en el COPASST realizado el dia 8 de junio
de 2021 se socializa el informe v las acciones realizadas
previas al Comité. Lo anterior con el fin de evidenciar
un plan de trabajo por el drea correspondiente y asi
mismo realizar seguimiento al cumplimiento de su
Cronograma.

Esto evidencia el Plan de trabajo ejecutado v que las
acciones producto del informe se encuentran en
construccion vy desarrollo.

A continuacion, el detalle de la respuesta y soporte de
la misma.

a. Situacioén o condicién observada.

El procedimiento TH-P13 pretende identificar peligros, valorar el riesgo e identificar los controles que
permitan reducir el impacto de los mismos en las areas del IDT, para ello es necesario llevar a cabo las
siguientes tareas:

Proyectar un plan de trabajo producto del informe emitido por el profesional en riesgos de la ARL.
Revisar el plan de trabajo.

En caso que se requiera, realizar ajustes.

Ejecutar el plan de trabajo.

Y realizar seguimiento al plan de trabajo.

Para el equipo auditor no fue posible evidenciar la existencia, revision, ajustes, aprobacion, ejecucion ni
seguimiento de un plan de trabajo suscrito por el IDT como resultado del informe emitido por el profesional
de riesgos de la ARL, con el objetivo de implementar controles que permitan reducir los riesgos identificados.

b. Criterio afectado: Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido en
el procedimiento TH-P13 Identificacion de peligros valoracién de riesgos e identificacion de
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controles V2 (27- 06-2019) el cual establece en las actividades 5, 6, 7, 8 y 9 “Proyectar plan de
trabajo, Revisar el plan de trabajo, Realizar ajustes, Ejecutar plan de trabajo y Ejercer seguimiento”.

Respuesta: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta este hallazgo teniendo en
cuenta que la fecha de la entrega del informe FORMATO REGISTRO DE HALLAZGOS — ARL POSITIVA
(24 de mayo de 2021) y resultado de la visita técnica y actualizacion de la Matriz de Peligros 2021, la lider
de Seguridad y Salud en el Trabajo adelanto el envio de dicho informe al area encargada con el fin de que se
Ileven a cabo las acciones correctivas necesarias. En dicha comunicacion la lider del proceso de bienes y
servicios informa que realizard un plan de trabajo interno para mitigar los hallazgos.

En el COPASST realizado el dia 8 de junio de 2021 se socializa el informe y las acciones realizadas previas
al Comité. Lo anterior con el fin de evidenciar un plan de trabajo por el area correspondiente y asi mismo
realizar seguimiento al cumplimiento de su cronograma. Asi mismo durante todo el mes de junio y los
siguientes se continuara apoyando a las areas en cumplimiento de las acciones.

Dicho lo anterior se solicita que sea eliminada la no conformidad teniendo en cuenta, que desde el Proceso
de Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo se adelantaron las acciones pertinentes enunciadas
situacion observada, tal como lo corrobora el correo electrénico que a continuacion se sefiala:
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CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizadas las observaciones presentadas por medio de correo electrénico el dia 30 de junio, por
el proceso de Gestion de Talento Humano-Seguridad y Salud en el Trabajo, donde indica, entre otros; “ No
se acepta este hallazgo, pues conforme a las acciones desarrolladas por SST, si se realiz6 un Plan de trabajo
en el cual se realizo la revision de los resultados del informe, y se remitié al area encargada con el fin de
que se lleven a cabo las acciones correctivas necesaria.

Asi mismo, en el COPASST realizado el dia 8 de junio de 2021 se socializa el informe y las acciones
realizadas previas al Comité. Lo anterior con el fin de evidenciar un plan de trabajo por el area
correspondiente y asi mismo realizar seguimiento al cumplimiento de su cronograma. Esto evidencia el
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Plan de trabajo ejecutado y que las acciones producto del informe se encuentran en construccién y
desarrollo. ” el equipo auditor MANTIENE la NO CONFORMIDAD, y los argumentos expuestos en el
hallazgo presentado, toda vez que, si bien es cierto que se han realizado las actividades sugeridas en el
informe emitido por la ARL, no se allegan evidencias objetivas de un cronograma y/o un plan de trabajo
interno donde se documente cada unas de las activdiades, los tiempos, responsables asi como tampoco un
seguimiento oportuno que desvirtue la situacioén observada.

b. Criterio afectado: Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido en
el procedimiento TH-P13 Identificacion de peligros valoracién de riesgos e identificacion de
controles V2 (27-06-2019) el cual establece en las actividades 5, 6, 7, 8 y 9 “Proyectar plan de
trabajo, Revisar el plan de trabajo, Realizar ajustes, Ejecutar plan de trabajo y Ejercer seguimiento”

c. Implementar correccion y accion correctiva: El proceso de Talento Humano SG-SST deberé
suscribir acciones de mejora encaminadas a afianzar que los riesgos identificados en el informe
emitido por la ARL sean valorados, controlados y monitoreados.

NO CONFORMIDAD No. 4 “Incumplimiento de los lineamientos para la realizacion de examenes
médicos”

a. Situacién o condicion Observada: Con el fin de verificar la realizaciéon de los examenes médicos
periddicos y de egreso, se solicita a los responsables del sistema de gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo las evidencias, y como resultado del ejercicio se los siguientes casos:

Caso a: No fue posible verificar la totalidad de las evidencias solicitadas, ya que las mismas no se remitieron
con oportunidad, por tanto de 7 funcionarios que se solicitaron los examenes periodicos, se logré realizar la
validacion de 2 , en estos se logra constatar que no se cumple con la periodicidad establecida para la
realizacion de los mismos.

Ej: Funcionaria de la asesoria de Control interno que ingresa en enero de 2018, se realiza el primer examen
médico periddico el 26 de noviembre de 2019, es decir un afio y 11 meses después del ingreso. En la vigencia
2020 se realiz6 en el mes de octubre, es decir antes de completar el afio y en el 2021 no se ha realizado el
examen.
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Examen periodico 2019

Certificado No. 45807 Bogota D.C.26/11/2019 7.53 AM

Empresa Contratante: INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Examen periodico 2020

Certificado No, 59004 Bogota D,C, 2011072020 8,37 AM

Empresa Contratante: INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Caso b: Se observa en el procedimiento que el examen de retiro debe realizarse como maximo 5 dias después
de generarse la salida del funcionario, sin embargo, se observa que se esta dejando el trdmite a libre
escogencia.

Oscar Sarmiento <oscar.sarmiento@idt.gov.co> 3 de febrero de 2021, 17:14
Para: Edwin Oswaldo Pefia Roa <edwin pena@idt gov.co>
Cc: oscarsarmiento@hotmail.com, Alberto Amaya <alberto.amaya@idt.gov.co>, Flor Edith Ostos Angulo <flor.ostos@idt.gov.co>
Estimado Edwin
Considero que por cuestiones de bioseguridad no es oportuno amriesgarse a realizarse el examen de retiro por lo que si no hay problema
preferiria no ir a esos centros que son focos de contagio de Coronavirus
En todo caso quedo pendiente de cualquier cosa
Un fuerte abrazo a mi querido amigo.
siempre tendra un buen amigo en mi
Saludos y suerte

[El texto ctado esth oculto]

Edwin Oswaldo Pena Roa <edwin pena@idt gov.co> 3 de febrero de 2021, 17:21
Para: Oscar Sarmiento <oscar.sarmiento@idt.gov.co>
Cc: oscarsarmiento@hotmail.com, Alberto Amaya <alberto.amaya@idt.gov.co>, Flor Edith Ostos Angulo <flor.ostos@idt gov.co>

Apreciado Ingeniero,

En ese orden de ideas y dada su justificacion en el contexto de pandemia, entendemos que voluntariamente no se realizara el examen de
retiro

Muchas aracias v feliz tarde

b. Criterio afectado: Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido en
el TH-P21 Procedimiento para la realizaciébn de los examenes médicos ocupacionales V1,
Lineamientos o politicas de operacion: “Cuando el servidor completa un afio continuo en la entidad
es programada por la persona lider de SST, para la toma de los examenes periodicos” y (...), “

EI-F06-V12 Pagina 52 de 75




: INFORME DE AUDITORIA
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Examen de retiro el cual se debe realizar al servidor(a) que termina la relacién laboral, durante los
cinco (5) dias hébiles siguientes a su desvinculacidn”, asi como lo establecido en la norma ISO 9001:
2015, numeral 5.3 Control de la Informacién documentada “ a). Se encuentre disponible y sea idoneo
para utilizarlo, cuando y donde se necesite.

c. Implementar correccion y accion correctiva: Los responsables del sistema de seguridad y salud en
el trabajo deberd implementar correcciones y acciones correctivas con el fin de cumplir con lo
establecido en el procedimiento para la realizacion de los examenes médicos, asi como asegurarr
que la informacion esté disponible cuando y donde se necesite.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO.

NO CONFORMIDAD No. 4 “Incumplimiento de los lineamientos para la realizacion de examenes
médicos”

a. Situacion o condicién Observada: Con el fin de verificar la realizacién de los exdmenes médicos
periddicos y de egreso, se solicita a los responsables del sistema de gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo las evidencias, y como resultado del ejercicio se los siguientes casos:

Caso a: No fue posible verificar la totalidad de las evidencias solicitadas, ya que las mismas no se remitieron
con oportunidad, por tanto, de 7 funcionarios que se solicitaron los examenes periddicos, se logré realizar
la validacién de 2, en estos se logra constatar que no se cumple con la periodicidad establecida para la
realizacion de los mismos.

Ej: funcionaria de la asesoria de Control interno que ingresa en enero de 2018, se realiza el primer examen
médico periddico el 26 de noviembre de 2019, es decir un afio y 11 meses después del ingreso. En la vigencia
2020 se realizd en el mes de octubre, es decir antes de completar el afio y en el 2021 no se ha realizado el
examen.

Caso b: Se observa en el procedimiento que el examen de retiro debe realizarse como maximo 5 dias después
de generarse la salida del funcionario, sin embargo, se observa que se esta dejando el tramite a libre
escogencia.

b. Criterio afectado: Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido en el
TH- P21 Procedimiento para la realizacién de los examenes médicos ocupacionales V1,
Lineamientos o politicas de operacion: “Cuando el servidor completa un ario continuo en la entidad
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es programada por la persona lider de SST, para la toma de los examenes periodicos” y (...),
“Examen de retiro el cual se debe realizar al servidor(a) que termina la relacion laboral, durante
los cinco (5) dias habiles siguientes a su desvinculacion”, asi como lo establecido en la norma 1SO
9001: 2015, numeral 5.3 Control de la Informacion documentada “a). Se encuentre disponible y sea
idoneo para utilizarlo, cuando y donde se necesite.

c. Implementar correccion y accion correctiva: Los responsables del sistema de seguridad y salud en
el trabajo debera implementar correcciones y acciones correctivas con el fin de cumplir con lo
establecido en el procedimiento para la realizacion de los examenes médicos, asi como asegurar que
la informacion esté disponible cuando y donde se necesite.

Respuesta: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta este hallazgo debido que,
los examenes médicos ocupacionales periodicos solicitados en correo electronico por el equipo auditor
fueron (7) siete los cuales se remitieron en su totalidad por parte del proceso y a medida que se fueron
solicitando, no (8) ocho como se cita en el presente informe. Examenes periddicos enviados: Edwin Oswaldo
Pefia Roa; Viviana Duran; Natalia Echavarria.: Ruth Castro; Yolanda Tovar; Jenny Pefia y Daniel Ramirez.
A continuacién, se muestra las solicitudes realizadas por el equipo.

Solicitud de Informacion

Politica del SG-55T

Comunicado de esta politica al comité Paritario

Programa de Capacitacion en SG-55T

convocatoria, eleccién vy conformacién del Comité Paritario de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Actas de las reunionesdel COPASST, alcance de la auditoria.

Cronograma de actividades del COPASST.

Actas de sus reuniones o la delegacion del Vigia de Seguridad v Salud en ¢l Trabajo

v los soportes de sus actuaciones.

8. Soportes de la revision anmal al Sistema de Gestion de la Seguridad v Salud en el
Trabajo (SG-55T) realizado por la alta direccion.

9, Resultados de la encuentra virtual elaborada para la identificacion de peligros en ¢l
IDT

10, Informe técnico de la evaluacion de ricsgos

11. Actas de Aprobacion ¥ socializacion del trabajo para el IDT.

12. Examen de ingreso v retiro de los siguientes funcionarios: Gabriel Eduarde Moreno
Veloza, Fredy Alexander Castafleda, Diana Carolina Hernandez, Alejandra solano
Polonia, Oscar Sarmiento y Andrés Calderén Guzmdin.

13. Examen periddico de: Viviana Duran Castro ¥ Edwin Oswaldo Pefia,

14. Examen medico del conducto de la entidad ingreso y peniddico 2020.

15. Foto de los extintores de la entidad en donde se pueda ver su ubicacion.

Lol

e B

En lo correspondiente a la periodicidad hay que tener en cuenta que los examenes médicos ocupacionales
para la planta del IDT se unificaron a consecuencia de la puesta en marcha del documento “Profesiograma”
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actualizado en la fecha en donde se asignan los examenesmedicos periddicos por el cargo del servidor, es
decir por sus funciones.

Es preciso mencionar que dado el alcance de la auditoria que comprende el periodo entre el 01 de octubre de
2019 al 31 de mayo de 2021. Solo se entregd evidencia del més reciente examen periddico practicado a la
Dra. Viviana qué corresponde la vigencia 2019 y 2020 periodos que son sujeto de esta auditoria.

A consecuencia de la Pandemia por Covid-19 se considero la justificacion dada por el ex servidor debido a
alto indice de contagio para las fechas. Es importante precisar también que los examenes de retiro, la entidad
los ofrece por ser su obligacion normativa, sin existir alguna que obligue al retirado a practicarselo y mucho
menos la entidad lo obligue en tal sentido. Tal como cita el articulo 6 de la resolucién 2346 de 2007, asi:
“Articulo 6°. Evaluaciones médicas ocupacionales de egreso. Aquellas que se deben realizar al trabajador
cuando se termina la relacion laboral. Su objetivo es valorar y registrar las condiciones de salud en las que
el trabajador se retira de las tareas o funciones asignadas. EI empleador debera informar al trabajador sobre
el tramite para la realizacion de la evaluacion médica ocupacional de egreso. (...)”
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CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizadas las observaciones presentadas por medio de correo electrénico el dia 30 de junio, por el
proceso de Gestion de Talento Humano-Seguridad y Salud en el Trabajo, donde indica, entre otros; “No se
acepta este hallazgo, pues se cumple a cabalidad con los tiempos establecidos. Sin embargo, cabe aclarar
que a consecuencia de la Pandemia por Covid-19 se ha considerado la justificacion remitida por el
funcionario para la realizacion del examen de retiro, dadas las restricciones de movilidad y autocuidado
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establecidas por el Gobierno Nacional y Distrital, sin que esto vaya en contravia de la obligacion normativa
y seguimiento que se realiza en la practica de los exdmenes médicos.

Asi mismo, no se acepta este hallazgo, pues el proceso remitio la totalidad de informacion requerida,
puntualmente fueron (7) siete examenes médicos ocupacionales periodicos que se enviaron al equipo auditor
a medida que se fueron solicitando, de antemano agradecemos se verifique, cuales examenes periddicos
harian falta para de ser el caso remitirlos Examenes periodicos enviados: Edwin Oswaldo Pefia Roa;
Viviana Duran; Natalia Echavarria.: Ruth Castro, Yolanda Tovar; Jenny Peiia y Daniel Ramirez.” el equipo
auditor MANTIENE la NO CONFORMIDAD, y los argumentos expuestos en el hallazgo presentado,
teniendo en cuenta lo siguiente:

e Por medio de la solicitud de informacion No 4 con fecha del 16 de junio del 2021, se requirieron
examenes médicos de ingreso y periddicos de los funcionarios: Natalia Echavarria, Ruth Castro ,
Yolanda Tovar y Jenny Pefia, de los cuales solo se aportd evidencia de los examenes periddicos, ya
que los profesionales informaron que los examenes de ingreso se encuentran en fisico, y estos serian
suministrados el dia viernes 18 de junio del 2021, sin obtener respuesta de esto.

e Se corregira la cantidad de los examenes solicitados, relacionados en el informe, en vista que si
fueron 7 los solicitados, y no 8 como se habian plasmado.

e De acuerdo a la respuesta generada por el proceso en el que se cita el “Articulo 6°. Evaluaciones
médicas ocupacionales de egreso. Aquellas que se deben realizar al trabajador cuando se termina
la relacion laboral. Su objetivo es valorar y registrar las condiciones de salud en las que el
trabajador se retira de las tareas o funciones asignadas. El empleador debera informar al
trabajador sobre el tramite para la realizacion de la evaluacion médica ocupacional de egreso. (...)”
de la resolucion 2346 de 2007. Adicionalmente de acuerdo a la 1ISO:9001 del 2015, el término “debe”
implica que es un requisito de obligado cumplimiento.

e Por altimo el criterio afectado en esta no conformidad esta encaminado al incumplimiento del “TH-
P21 Procedimiento para la realizacion de 10s exdmenes médicos ocupacionales V1, Lineamientos

o politicas de operacion: “Cuando el servidor completa un ainio continuo en la entidad es

programada por la persona lider de SST, para la toma de los examenes periodicos” y (...), “Examen
de retiro el cual se debe realizar al servidor(a) que termina la relacién laboral, durante los cinco
(5) dias habiles siguientes a su desvinculacion(...) “ por lo que se recomienda que cualquier situacion
externa que esté relacionada con este tema se encuentre inmersa en el procedimiento.

NO CONFORMIDAD No 5. “Actualizacion Documental” (Transversal oficina asesora de
Planeacién).

a. Situacion o Condicion observada: Se evidencia que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, lleva a cabo sus actividades teniendo en cuenta los lineamientos normativos, asi como los
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documentos propios como el caso de manuales, procedimientos, planes y sus anexos relacionados,
sin embargo, se observa que existe informacion documentada que no se encuentran debidamente
actualizada, lo que no permiten que sean integralmente idéneos para su aplicacion como se puede
observar en los siguientes casos:

CASO 1. Al realizar la verificacion del documento TH-M04 “Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo”, se evidencio, que en varios numerales se hace mencién de la
documentacion de la vigencia 2020, tal y como se muestra a continuacion:

e El Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST):

=
“cm INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

NP ; 5 N Version: Fecha de
Codigo: ;\oml?rc. Manual del Snslcmu. de Gestion de S : Aprobacién:
TH-M04 Seguridad y Salud en el Trabajo. 1 15/09/2020

El Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). implica la
planeacion. organizacion, ejecucion y evaluacion de actividades de medicina preventiva
y del trabajo, y de las de higiene y seguridad industrial, tendientes a preservar, mantener
vy mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que
deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral ¢ interdisciplinaria. La
ejecucion del mismo es verificada mensualmente y es actualizado como minimo una vez
al ano.

wblicado en ¢l siswiente link:

n? 02()0"'*" "Odc"o"O"O"O“uZO.Adopld o"OPI'ln"o"OSST pdf

X '0\'.coi'ﬁIcs:"Rcso]ucio]

e Resolucién creacion del COPASST.

¥
ALCALOIA MAYOR
OE BOGOTA O.C.

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Fecha de
Aprobacion:
15/09/2020

Codigo: Nombre: Manual del Sistema de Gestion de | Version:
TH-M04 Seguridad y Salud en el Trabajo. 1

Comité paritario de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo — COPASST,

La conformacion del COPASST para la vigencia 2018 — 2020 se encuentra establecida
bajo la Resolucion 061 del 27 de marzo de 2020 “Por la cual se actualiza la conformacion
del Comité Paritario de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo — COPASST, para lo que resta
del periodo 2018 -2020.
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e Creacion del Comité de Convivencia Laboral:

{La conformacion del Comité de Convivencia Laboral para la vigencia 2019 - 2021 sc]

encuentra establecido bajo la Resolucion 064 del 30 de marzo de 2020 “Por la cual se
modifica parcialmente la resolucion 079 del 30 de abril de 2019 por la cual se conforma
el Comité de Convivencia Laboral del Instituto Distrital de Tunsmo - IDT para el periodo
2019 -2021 y se reglamentan sus funciones.

Se pudo constatar que estos planes y comités, cuentan a la fecha de la presente auditoria, con los documentos
adoptados y aprobados para la vigencia 2021, por tanto, es importante mantener actualizada la informacion
alli contenida.

CASO 2. Al verificar el TH-P12 procedimiento para la entrega, reposicion e inspeccién de elementos de
proteccién personal, en la actividad 3 de este, se realiza mencién de diligenciar un formato para la entrega
de elementos de proteccion personal, tal y como se muestra a continuacion:

i e et et

Lad

Diligenciar formato | Diligencia formato de entrega de los elementos de proteccion personal, conel finde | Profesional de

de entrega de EPP | determinar la durabilidad y seguimiento de entrega para cada uno. Talento Humano

4 L 1 1 P | i 1.1 e | 1 : i T o] 1.1

De acuerdo a lo anterior y a las evidencias aportadas el equipo auditor, no identificé cual es el formato que
debe ser diligenciado, a lo que el proceso argumenta, que este se realiza por medio del GD-F06 Acta, esto
para los meses de enero y marzo del 2020, a partir de alli estos requerimientos se realizan por medio de
correo electrénico lo que no es concordante con el procedimiento, al no contar con el formato (GD-F06
Acta), diligenciado, lo que permite concluir que no hay evidencia de la entrega de los elementos de
proteccion.

Por otra parte, también se pudo observar que la entrega de estos elementos a partir de marzo del 2020 a la
fecha de la presente auditoria, se estan entregando por parte del proceso de Bienes y Servicios previa solicitud
del profesional de Seguridad y Salud en el trabajo por medio de correo electrénico, lo que permite evidenciar,
que esto no se esta realizando por la persona encargada, como lo establece el procedimiento.

4 Entrega los elementos de proteccion personal, a los servidores que lo requieran. Profesional de
Entregar EPP g P P 1 9
Talento Humano

P LD i

CASO 3. Al verificar el plan de emergencias adoptado por la entidad vigencia 2021, se constatd que la
entidad actualmente cuenta con 9 botiquines, 1 fijo en enfermeria y 8 moviles que se encuentra distribuidos
en la entidad en bolsos rojos, estos identificados como tipo A 'Y B, tal y como se muestra a continuacion:
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Imagen tomada PLAN DE EMERGENCIAS IDT 2021 REVISADO Y APROBADO
Esta informacion fue corroborada, por el equipo auditor en la visita presencial llevada a cabo el dia 08 de
junio de la presente vigencia, en compafiia del profesional de SG-SST de la entidad, en la cual se realiz6

inspeccion de los botiquines, se observa, que la informacion anteriormente relacionada no concuerda, con la
ubicacion de los botiquines en los puntos identificados dentro del Plan de Emergencias:
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De acuerdo a lo anterior se puede evidenciar que la distribucion de los botiquines que se encuentra sefializada
en el numeral 7.3 Distribucion de pisos, no coincide con lo que se encuentra identificado en el numeral 9.2.1
Recursos Internos, de este mismo plan, toda vez que:

e En las imagenes no se ubica o sefializa el botiquin que se encuentra en enfermeria tanto el fijo como
el movil.

e En el quinto piso se sefializan dos botiquines, cuando solo se encuentra uno fisico.

e En el piso seis, no se sefializa ni ubica ningn botiquin, cuando este se encuentra de manera fisica en
el &rea de auditorio 2.

Por lo anterior mente expuesto se evidencia que el documento plan de emergencias vigencia 2021, no
coincide con lo mencionado en un numeral, con respecto a otro.

Adicionalmente se observa que este documento no ha sido actualizado desde la vigencia del 2019, se
debe tener en cuenta la actualizacion de este en vista, que en la vigencia 2020, cambio la planeacion
estratégica de la entidad, el cual debe armonizarse con esta.

b. Criterio Afectado: Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de la Norma ISO
9001:2015, Numeral 4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organizacion debe:
a. mantener informacion documentada para apoyar la operacion de sus procesos;
b. conservar la informacién documentada para tener la confianza de que los procesos se realizan
segun lo planificado.

Asi como tampoco lo establecido en el numeral 7.5.2 Creacion y actualizacion: “Al crear y actualizar la
informacion documentada, la organizacion debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiado: c) la revision
y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion”

c. Implementar correccion y accion correctiva:

El proceso debe implementar correcciones y acciones correctivas orientadas a actualizar la totalidad de
los documentos asociados al proceso.
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO.

NO CONFORMIDAD No 5. “Actualizacion Documental”

No. | Hallazgo | Descripcian Respuesta general

5 NC Se observa que existe mformacion | No se acepta este hallazgo, pues conforme al
documentada que no se encuentra | cronograma de trabajo establecido al imicio
debidamente actualizada, lo que no | de la vigencia, esta actividad se encuentra
permite que sea mtegralmente idonmea | programada dentro del Plan de Accion de
para su consulta y aplicacion. MIPG del proceso de Talento Humano. En el
cual se programo “realizar un diagnostico
del estado de la documentacion del proceso
de Talento Humano y SST para proponer la
actualizacion, eliminacion y /o creacion de
documentos™ para meses posteriores a la
realizacion de esta auditoria.

Se solicita revisar esta No Conformidad,
toda vez que el proceso se encuentra a
tiempo y dentro del cronograma establecido,
para realizar el diagnostico de la
documentacion y, si asi es requerido,
actualizarla. Sin embargo, la ejecucion de
esta accidon no es posible verificarla en esta
auditoria pues la misma no se encuentra
dentro del periodo objeto de analisis (01 de
octubre de 2019 al 31 de mayo de 2021).

a. Situacion o Condicién observada: Se evidencia que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, lleva a cabo sus actividades teniendo en cuenta los lineamientos normativos, asi como los
documentos propios como el caso de manuales, procedimientos, planes y sus anexos relacionados, sin
embargo, se observa que existe informacion documentada que no se encuentran debidamente actualizada,
lo que no permiten que sean integralmente idéneos para su aplicacion como se puede observar en los
siguientes casos:

CASO 1. Al realizar la verificacion del documento TH-M04 “Manual del Sistema de Gestion de Seguridad
v Salud en el Trabajo”, se evidencio, que en varios numerales se hace mencion de la documentacion de la
vigencia 2020, tal y como se muestra a continuacion:

e El Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST):

e Se pudo constatar que estos planes y comités, cuentan a la fecha de la presente auditoria, con los
documentos adoptados y aprobados para la vigencia 2021, por tanto, es importante mantener
actualizada la informacion alli contenida.
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Respuesta: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta este hallazgo en el informe
de auditoria debido que, en el marco de la mejora continua del proceso y teniendo en cuenta que este
documento tiene variaciones estructurales en su contenido y en cumplimiento transversal de las actividades
del plan de accién 2021 de MIPG el documento estd proximo a ser actualizado para la vigencia.

A continuacion, se remite el drive donde se evidencia que la accion: Diagndstico del estado de la
documentacion del proceso de Talento Humano y SST para proponer la actualizacion, eliminacién y /o
creacion de documentos, se encuentra en ejecucion durante la vigencia en meses posteriores a esta auditoria.
Por lo cual no procede una No Conformidad.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/IN1LXjqgvYeymBfUk7VbvalpQKpx6s60E5kcwZ2HqsY Q/edit#
0id=1723903827

CASO 2. Al verificar el TH-P12 procedimiento para la entrega, reposicion e inspeccion de elementos de
proteccion personal, en la actividad 3 de este, se realiza mencion de diligenciar un formato para la entrega
de elementos de proteccion personal, tal y como se muestra a continuacion:

De acuerdo a lo anterior y a las evidencias aportadas el equipo auditor, no identificé cual es el formato que
debe ser diligenciado, a lo que el proceso argumenta, que este se realiza por medio del GD-F06 Acta, esto
para los meses de enero y marzo del 2020, a partir de alli estos requerimientos se realizan por medio de
correo electronico lo que no es concordante con el procedimiento, al no contar con el formato (GD-F06
Acta), diligenciado, lo que permite concluir que no hay evidencia de la entrega de los elementos de
proteccion.

Por otra parte, también se pudo observar que la entrega de estos elementos a partir de marzo del 2020 a la
fecha de la presente auditoria, se estan entregando por parte del proceso de Bienes y Servicios previa
solicitud del profesional de Seguridad y Salud en el trabajo por medio de correo electronico, lo que permite
evidenciar, que esto no se esta realizando por la persona encargada, como lo establece el procedimiento

Respuesta: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta este hallazgo en el informe
de auditoria debido que , con la declaratoria de la Emergencia Sanitaria por el Gobierno Nacional se impulsé
el desarrollo de las actividades de forma remota o virtual y con el &nimo de no intervenir con los procesos y
disminuir el riesgo de contaminacion cruzada en actividades archivisticas y de manipulacién de documentos,
se ajustd la forma de solicitud de los elementos de proteccién personal para realizarla de manera virtual y
directa al area evitando, como se ha hecho en otros procesos, el uso del papel. Enviando por correo
electronico la solicitud y los mismos datos que eran consignados en el formato fisico de Acta.

CASO 3. Al verificar el plan de emergencias adoptado por la entidad vigencia 2021, se constato que la
entidad actualmente cuenta con 9 botiquines, 1 fijo en enfermeria y 8 moviles que se encuentra distribuidos
en la entidad en bolsos rojos, estos identificados como tipo A Y B, tal y como se muestra a continuacion:
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Esta informacion fue corroborada, por el equipo auditor en la visita presencial llevada a cabo el dia 08 de
junio de la presente vigencia, en compafiia del profesional de SG-SST de la entidad, en la cual se realiz6
inspeccion de los botiquines, se observa, que la informacion anteriormente relacionada no concuerda, con
la ubicacion de los botiquines en los puntos identificados dentro del Plan de Emergencias.

De acuerdo a lo anterior se puede evidenciar que la distribucion de los botiquines que se encuentra
sefializada en el numeral 7.3 Distribucion de pisos, no coincide con lo que se encuentra identificado en el
numeral 9.2.1 Recursos Internos, de este mismo plan, toda vez que:

e Enlas imagenes no se ubica o sefializa el botiquin que se encuentra en enfermeria tanto el fijo como
el movil.

e En el quinto piso se sefializan dos botiquines, cuando solo se encuentra uno fisico.

e En el piso seis, no se sefializa ni ubica ningun botiquin, cuando este se encuentra de manera fisica
en el &rea de auditorio 2.

Por lo anteriormente expuesto se evidencia que el documento plan de emergencias vigencia 2021, no
coincide con lo mencionado en un numeral, con respecto a otro.

Adicionalmente se observa que este documento no ha sido actualizado desde la vigencia del 2019, se debe
tener en cuenta la actualizacion de este en vista, que en la vigencia 2020, cambio la planeacion estratégica
de la entidad, el cual debe armonizarse con esta.

Respuesta: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo solicita sea revisado este hallazgo en
el informe de auditoria toda vez que, si bien la ubicacién actual de los botiquines se encuentra en las zonas
demarcadas con los demés elementos de emergencia en cada uno de los pisos, esta difiere parcialmente de
lo consignado en los planos, se solicita sea considerada una observacion y no un hallazgo pues no afecta el
cumplimiento del plan de emergencia ni pone en riesgo el objetivo para lo cual estan destinados.

b. Criterio Afectado: Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de la Norma ISO
9001:2015, Numeral 4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organizacion debe:

a. mantener informacion documentada para apoyar la operacién de sus procesos;

b. conservar la informacion documentada para tener la confianza de que los procesos se realizan segun lo
planificado.

Asi como tampoco lo establecido en el numeral 7.5.2 Creacion y actualizacion: “Al crear y actualizar la
informacion documentada, la organizacién debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:

¢) la revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion”™

c. Implementar correccién y accion correctiva:
El proceso debe implementar correcciones y acciones correctivas orientadas a actualizar la totalidad de los
documentos asociados al proceso
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Respuesta: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta este hallazgo en el informe
de auditoria debido que, en el marco de la mejora continua del proceso y teniendo en cuenta que se encuentra
documentado los procesos y actividades realizadas tal como se menciond anteriormente y que los mismos
son objeto de revision y de ser requerido seran actualizados de acuerdo al cronograma establecido e el plan
de accion MIPG 2021.

A continuacion, se remite el drive donde se evidencia que la accidn: Diagnostico del estado de la
documentacion del proceso de Talento Humano y SST para proponer la actualizacion, eliminacion y /o
creacion de documentos, se encuentra en ejecucion durante la vigencia en meses posteriores a esta auditoria.
Por lo cual no procede una No Conformidad.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/AIN1LXjggvYeymBfUk7VbvalpOQKpx6s60E5kcwZ2HgsY Q/edit#
gid=1723903827

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR: Una vez analizadas las observaciones presentadas por
medio de correo electrénico el dia 30 de junio, por el proceso de Gestion de Talento Humano-Seguridad y
Salud en el Trabajo, donde indica, entre otros; “ NO se acepta este hallazgo, pues conforme al cronograma
de trabajo establecido al inicio de la vigencia, esta actividad se encuentra programada dentro del Plan de
Accion de MIPG del proceso de Talento Humano. En el cual se programo ‘“‘realizar un diagnostico del
estado de la documentacién del proceso de Talento Humano y SST para proponer la actualizacion,
eliminacion y /o creacion de documentos” para meses posteriores a la realizacion de esta auditoria.

Se solicita revisar esta No Conformidad, toda vez que el proceso se encuentra a tiempo y dentro del
cronograma establecido, para realizar el diagnéstico de la documentacion y, si asi es requerido,
actualizarla. Sin embargo, la ejecucion de esta accion no es posible verificarla en esta auditoria pues la
misma no se encuentra dentro del periodo objeto de andlisis (01 de octubre de 2019 al 31 de mayo de 2021).
” el equipo auditor REITERA la NO CONFORMIDAD, y los argumentos expuestos en el hallazgo
presentado, toda vez que:

e Al realizar la verificacion del plan de accién MIPG, se observa, en la actividad No 6 “Realizar un
diagndstico del estado de la documentacién del proceso de Talento Humano y Seguridad y Salud en
el Trabajo para proponer actualizacion, eliminacion y/o creacion de documentos.”, que para el mes
de marzo el entregable es el diagndstico elaborado, y a partir del mes de abril se daria inicio a la
actualizacion de los documentos alli identificados, no obstante, no fue posible evidenciar el
diagnostico elaborado dentro de las evidencias allegadas para desestimar la situacion evidenciada.

e Por otro lado, se tiene establecido que para la entrega de elementos de proteccidn personal debe
elaborarse el acta de entrega, no obstante, y entendiendo la situacién por la emergencia sanitaria por
COVID-19, esta se esta realizando por medio de correo electronico , se sugiere que a partir de la
fecha se realicen estas actas de manera electronica y sean firmadas digitalmente, como se ha

EI-F06-V12 Pagina 64 de 75



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1N1LXjqqvYeymBfUk7Vbva1pQKpx6s6oE5kcwZ2HqsYQ/edit#gid=1723903827
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1N1LXjqqvYeymBfUk7Vbva1pQKpx6s6oE5kcwZ2HqsYQ/edit#gid=1723903827

: INFORME DE AUDITORIA
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

implementado en los diferentes procesos de la entidad, y asi garantizar el cumplimiento integral del
procedimiento.

e Es importante recordar que la no conformidad estd encaminada a la actualizacion documental
abordando la totalidad de los documentos que integran el sistema de seguridad y salud en el trabajo,
por tanto, el plan de emergencias hace parte de esta documentacion, adicionalmente se observa que
este fue actualizado durante el primer semestre de la vigencia, el cual debié contemplar la actual
ubicacion de estos elementos.

Por ultimo y teniendo en cuenta el alcance de este hallazgo, la no conformidad es transversal con la oficina
asesora de Planeacion.

NO CONFORMIDAD No 6. “Incumplimiento de criterios estipulados en el Plan de Emergencia”

a. Situacion o condicion observada: De acuerdo a la revision del plan de emergencia de la entidad
adoptado para la vigencia 2020 y 2021, no se evidencio a la fecha de la presente auditoria la difusion
0 socializacion del plan de emergencia médica a todo el personal.

Por otra parte, si bien es cierto el plan de emergencia de la vigencia 2020 se divulgo o socializ6é por medio
de correo electronico el dia 14 de octubre del 2020 y el de la vigencia 2021, el dia 04 de junio del 2021, el
plan de emergencia determina que este debe realizarse a través de capacitaciones en el cual se entregara el
folleto “Manual de Procedimientos para Actuacion en Emergencias”, a la fecha de la presente auditoria no
se evidencio las actividades anterior mente descritas.

El sistema de divulgacion del plan de emergencias se haré a través de capacitaciones por grupos, hasta cubrir
la planta de personal existente. EI tiempo destinado a capacitacion sera de una hora. Toda persona que asiste
a la capacitacion recibira el folleto de “Manual de Procedimientos para Actuacion en Emergencias”.

El equipo auditor no logro obtener evidencia de la socializacion del plan de emergencia médica, asi como
tampoco evidencia que diera cuenta de la divulgacion del plan de emergencias en capacitaciones, y del folleto
de “Manual de Procedimientos para Actuacion en Emergencias”.

b. Criterio afectado: Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido en
el plan de emergencias 2020, 19. MEDEVAC, 19.3 Recurso humano y responsabilidades “Para
la difusion del Plan de Emergencia Médicas se hara por medio de la cartelera de informacion donde
se publicaran los teléfonos de la red de apoyo (clinicas hospitales, centro de salud), ademas en
charlas de seguridad se dara a conocer Medevac a todo el personal.”
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e Numeral 20. PROGRAMA DE CAPACITACION, Divulgacion “El sistema de divulgacion del
plan de emergencias se hara a través de capacitaciones por grupos, hasta cubrir la planta de
personal existente. EI tiempo destinado a capacitacion seré de una hora. Toda persona que asiste a
la capacitacion recibira el folleto de “Manual de Procedimientos para Actuacion en Emergencias’.

Asi como tampoco lo establecido en el Decreto 1072 del 2015 por el cual “se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo “Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias “ numeral 9. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para
que estén en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o
potencial;

c. Implementar correccion y accién correctiva:

El proceso debe implementar correcciones y acciones correctivas orientadas a cumplir con lo estipulado
en los documentos que integran el SG-SST.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL. PROCESO.

NO CONFORMIDAD No 6. “Incumplimiento de criterios estipulados en el Plan de Emergencia”

No. | Hallazgo | Descripcion Respuesta general

6 |NC Se observa que no se cumple | No se acepta este hallazgo, pues el Manual
mtegralmente con lo estipulado en el | de Procedimuentos para Actuacion en
plan de emergencias adoptado por la | Emergencias”, sera efectivamente divulgado
entidad. a la comunidad en el segundo semestre del
afio de acuerdo con el plan de accion de la
brigada de emergencia 2021

a. Situacion o condicidn observada:

De acuerdo a la revision del plan de emergencia de la entidad adoptado para la vigencia 2020 y 2021, no
se evidencio a la fecha de la presente auditoria la difusion o socializacion del plan de emergencia médica a
todo el personal.

Por otra parte, si bien es cierto el plan de emergencia de la vigencia 2020 se divulgo o socializo por medio
de correo electrénico el dia 14 de octubre del 2020 y el de la vigencia 2021, el dia 04 de junio del 2021, el
plan de emergencia determina que este debe realizarse a través de capacitaciones en el cual se entregara el
folleto “Manual de Procedimientos para Actuacion en Emergencias”, a la fecha de la presente auditoria no
se evidencio las actividades anteriormente descritas.
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El sistema de divulgacion del plan de emergencias se hara a través de capacitaciones por grupos, hasta
cubrir la planta de personal existente. El tiempo destinado a capacitacion sera de una hora. Toda persona
que asiste a la capacitacion recibira el folleto de “Manual de Procedimientos para Actuacion en
Emergencias”.

El equipo auditor no logro obtener evidencia de la socializacion del plan de emergencia médica, asi como
tampoco evidencia que diera cuenta de la divulgacién del plan de emergencias en capacitaciones, y del
folleto de “Manual de Procedimientos para Actuacion en Emergencias’.

b. Criterio afectado:

e Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido en el plan de
emergencias 2020, 19. MEDEVAC, 19.3 Recurso humano y responsabilidades “Para la difusion
del Plan de Emergencia Médicas se hard por medio de la cartelera de informacion donde se
publicaran los teléfonos de la red de apoyo (clinicas hospitales, centro de salud), ademas en charlas
de seguridad se dara a conocer Medevac a todo el personal.”

e Numeral 20. PROGRAMA DE CAPACITACION, Divulgacion “El sistema de divulgacion del plan
de emergencias se hara a través de capacitaciones por grupos, hasta cubrir la planta de personal
existente. El tiempo destinado a capacitacién serd de una hora. Toda persona que asiste a la
capacitacion recibira el folleto de “Manual de Procedimientos para Actuacion en Emergencias”.

Asi como tampoco lo establecido en el Decreto 1072 del 2015 por el cual “se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo “Articulo 2.2.4.6.25. Prevencidn, preparacion y respuesta ante
emergencias “numeral 9. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén
en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o potencial;

c. Implementar correccion y accion correctiva:
El proceso debe implementar correcciones y acciones correctivas orientadas a cumplir con lo estipulado en
los documentos que integran el SG-SST.

Respuesta: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta el hallazgo en el informe de
auditoria debido a, el Plan de Emergencia en su punto de divulgacion que refiere al folleto de “Manual de
Procedimientos para Actuacion en Emergencias”, toda vez que se contempl6 en el plan de accion elaborado
por la brigada de emergencia y en el marco de la pandemia por covid-19 se definid realizar un video de
Bienvenida y conocimiento del actuar en caso de emergencia, tal como se mencion6 en la auditoria.

En evidencia de lo expuesto se muestra a continuacion imagen de Plan de trabajo y se anexa correo de
divulgacion y proyeccion de guion. El cual se encuentra en ejecucion y puntualmente esta actividad se
desarrollara en el segundo semestre de la vigencia.
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PLAN DE ACCION BRIGADA DE EMERGENCIA 2021

COMPONENTE ACTIVIDAD META

Realizar talleres de sensibilizacidon hacia la comunidad
institucional con enfoque preventivo y de respuesta

3 talleres al afio

Realizar contenidos para el boletin info al dia > contenidos al afio (15 de

cada mes)
Realizar contenidos para el blog intranet 8 contenidos al afio (30 de
cada mes)
COMUNICACIONY  |Realizar video de bienvenida de seguridad y autocuidado 1 video
SENSIBILIZACION  |apoyado con lengua de sefias
HACIA LA COMUNIDAD |Realizar top 10 de recomendaciones de seguridad y ' g
ocumento

INSTITUCIONAL | autocuidado para el trabajo en casa y en campo

Realizar presentacion para la jornada de induccién y
reinduccion

1 presentacidn

1 espacio en intranet

Realizar contenido para el espacio SST en |a intranet :
implementado

Participar en el Simulacro Distrital y Realizar simulacro

o 2 informes de participacion
institucional

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizadas las observaciones presentadas por medio de correo electrénico el dia 30 de junio, por
el proceso de Gestion de Talento Humano-Seguridad y Salud en el Trabajo, donde indica, entre otros; “No
se acepta este hallazgo, pues el Manual de Procedimientos para Actuacion en Emergencias”, serd
efectivamente divulgado a la comunidad en el segundo semestre del afio de acuerdo con el plan de accion
de la brigada de emergencia 2021 el equipo auditor REITERA la NO CONFORMIDAD, y los argumentos
expuestos en el hallazgo presentado, toda vez que:

e De acuerdo a las evidencias allegadas por el proceso, no se puede establecer en que actividad ni en
quée fecha serd socializado el Manual de Procedimientos para Actuacion en Emergencias, es
pertinente tener encuentra que la no conformidad, no esta encaminada Unicamente a la socializacion,
sino que también contempla la elaboracion del folleto de este manual, para lo cual, no se pudo
verificar su existencia ni socializacion en las vigencias 2020 y 2021.

e Adicionalmente, si se contemplo, la elaboracion de un video de Bienvenida y conocimiento del actuar
en caso de emergencia, esto debio haberse plasmado dentro de la actualizacion del plan de emergencia
llevada a cabo dentro de la vigencia 2021.
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OBSERVACION No. 1 “Accesibilidad a extintores del IDT”

a. Situacion o Condicion Observada: Durante la inspeccion realizada por parte del equipo auditor, se
evidencio que el IDT cuenta con 20 extintores de 10 y 20 libras, distribuidos en los 6 pisos de la
entidad, asi:

e Piso 1: cuenta con 4 extintores de los cuales se pudo hacer la verificacion total,
constatando que los mismos se encuentran ubicados en sitios de facil acceso, con la
respectiva inspeccion periddica, con los mantenimientos y recargas.

IMAGEN

Parqueadero
‘ Costado sur

Piso 2: cuenta con 3 extintores de los cuales se pudo hacer la verificacion total, constatando que los
mismos se encuentran ubicados en sitios de facil acceso, con la respectiva inspeccién periddica, con
los mantenimientos y recargas.
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IMAGEN

Piso 3: Cuenta con 4 extintores de los cuales se pudo hacer la verificacion de 3 de ellos,
evidenciando que estos estan ubicados en sitios de facil acceso, con la respectiva
inspeccidn periddica, con los mantenimientos y recargas. El extintor que no se pudo
verificar se encuentra en Data center, un sitio restringido y no se pudo hacer la inspeccion

del mismo.

IMAGEN

Piso 4: cuenta con 3 extintores de los cuales se pudo hacer la verificacion total,
constatando que los mismos se encuentran ubicados en sitios de facil acceso, con la

respectiva inspeccién periddica, con los mantenimientos y recargas.
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IMAGEN

Piso 5: cuenta con 3 extintores de los cuales se pudo hacer la verificacion total,
constatando que los mismos se encuentran ubicados en sitios de facil acceso, con la
respectiva inspeccién periddica, con los mantenimientos y recargas.

IMAGEN

Piso 6: Cuenta con 3 extintores de los cuales se pudo hacer la verificacion de 2 de ellos,
evidenciando que estos estan ubicados en sitios de facil acceso, con la respectiva
inspeccion periodica, con los mantenimientos y recargas. El extintor que no se pudo
verificar se encuentra en el cuarto de maquinas ubicada en la oficina de control interno,
un sitio restringido al que solo tiene acceso la inmobiliaria por tanto no se pudo hacer la
inspeccion del mismo.
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IMAGEN

Asi las cosas, no fue posible realizar la verificacion de 2 (dos) extintores teniendo en cuenta que:

e EIl que se encuentra en el tercer piso en el area del data center (donde se encuentran los
servidores), el cual es de acceso restringido, a excepcién del personal autorizado de
sistemas.

e El otro extintor se encuentra en el sexto piso, en el cuarto de maquinas, area en la cual la
inmobiliaria en la Unica que cuenta con acceso.

b. Criterio afectado: Lo anterior, no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido en
el TH-I 06 Instructivo gestion de extintores, el cual establece en el numeral 4.1 “Ubicacion: Los
extintores deben ubicarse en sitios de facil acceso, proximos a las salidas, de clara identificacion,
libres de cualquier obstaculo y en maximas condiciones de funcionamiento (...)
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO.

OBSERVACION No. 1 “Accesibilidad a extintores del IDT?”

Hallazgo

Descripcion

Respuesta general

7 OBS

Dos (2) de los veinte (20) extintores que
estin a disposicion del personal del
IDT, para casos de emergencia, no se
encuentran en lugares de facil acceso,

Se solicita revisar y retirar esta observacion,
toda wvez que el equipo auditor pudo
evidenciar que en caso de emergencia los
extintores se encuentran ubicados con facil

por tanto, no se pudo realizar la | acceso para las personas autorizadas a
verificacion e inspeccion de los | ingresar al data center y cuario de maquinas.
MISMOS. Ahora bien, las personas no autorizadas para

ingresar a estas areas, cuentan con facil
acceso a los extintores requeridos para la
atencion de emergencias en estos espacios,
los cuales se encuentran contiguos tanto en
el 3er como en el 6to piso, por lo cual las
areas no estan desprotegidas.

Asi las cosas, no fue posible realizar la verificacion de 2 (dos) extintores teniendo en cuenta que:

El que se encuentra en el tercer piso en el area del data center (donde se encuentran los servidores), el cual
es de acceso restringido, a excepcion del personal autorizado de sistemas.

e El otro extintor se encuentra en el sexto piso, en el cuarto de maquinas, area en la cual la inmobiliaria
en la Unica que cuenta con acceso.

Criterio afectado: Lo anterior, no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido en el TH-I
06 Instructivo gestion de extintores, el cual establece en el numeral 4.1 “Ubicacioén: Los extintores deben
ubicarse en sitios de facil acceso, proximos a las salidas, de clara identificacion, libres de cualquier obstaculo
y en maximas condiciones de funcionamiento (...)

Respuesta: No se acepta esta observacion toda vez que la totalidad de los extintores se encuentran ubicados
en las areas y espacios requeridos, en relacién con el extintor del datacenter y del cuarto de maquinas, los
mismos son de facil acceso para las personas que son autorizadas y usuarias de estas areas.

Adicionalmente, cabe mencionar que en las zonas contiguas a estas areas se encuentran extintores para el
manejo de una situacion de peligro, en caso que se presenten.

EI-F06-V12 Pagina 73 de 75




: INFORME DE AUDITORIA
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizadas las observaciones presentadas por medio de correo electronico el dia 30 de junio, por
el proceso de Gestion de Talento Humano-Seguridad y Salud en el Trabajo, donde indica, entre otros; “ Se
solicita revisar y retirar esta observacion, toda vez que el equipo auditor pudo evidenciar que en caso de
emergencia los extintores se encuentran ubicados con f4cil acceso para las personas autorizadas a ingresar
al data center y cuarto de maquinas. Ahora bien, las personas no autorizadas para ingresar a estas areas,
cuentan con facil acceso a los extintores requeridos para la atencién de emergencias en estos espacios, 10s
cuales se encuentran contiguos tanto en el 3er como en el 6to piso, por lo cual las areas no estan
desprotegidas. ” el equipo auditor REITERA la OBSERVACION, y los argumentos expuestos en el hallazgo
presentado, toda vez que:

Estas areas del IDT, son mas propensas a desatar una situacion de emergencia, por tanto se sugiere la
reubicacion de estos dos extintores a un lugar de facil acceso, para que dada una eventualidad de emergencia,
se pueda actuar de forma inmediata por los funcionarios que se encuentren en el lugar en ese instante.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA
FORTALEZAS:

e El equipo de trabajo que participa en el proceso muestra un amplio conocimiento y compromiso con
las funciones que desarrolla.

e La buena disposicidn para atender al grupo auditor.

e Labuena organizacion de la documentacién que se dispuso al grupo auditor.

e Elpersonal del proceso es bastante receptivo a las observaciones que se presentan durante el ejercicio
auditor y tienen conciencia que es con el fin de la mejora continua.

RECOMENDACIONES:

e Mantener actualizados todos los documentos que integran el SG-SST.

e Dar cumplimiento integral a lo dispuesto en el Decreto Nacional 1072 del 2015.

e Que la informacion publicada con respecto a indicadores, se encuentre actualizada y cumpla con el
establecido en la hoja de vida de cada uno de ellos.

e Garantizar que el total de la informacion esté disponible cuando y donde se necesite.
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e Actualizar el plan de emergencias adoptado por la entidad, acorde a la nueva planeacion estratégica.

e Cumplir integralmente con lo establecido en el plan de emergencias.

e Se recomienda que la capacitacion o socializacion de los temas concernientes a Seguridad y Salud
en el Trabajo, se han mas detallados, en vista que se tratan de manera muy general.

e Programar capacitaciones que incluya el plan de emergencias adoptado por la entidad.

e Elaborar el folleto de “Manual de Procedimientos para Actuacion en Emergencias”, €l cual debera
ser socializado y entregado a los funcionarios de la entidad.

e Continuar con las inspecciones periddicas de los botiquines, garantizando que se cuente con los
elementos necesarios y en debidos términos.

e Asegurar que la totalidad de los extintores con los que cuenta la entidad, se encuentre en lugares de
facil acceso.

e Capacitar al personal de servicios generales sobre el kit de sustancias peligrosas, con el fin de
culminar la accion de mejora suscrita en el plan de mejoramiento.

e Realizar la revision de la matriz de peligro, toda vez, que todos los procesos realizan actividades de
gestion documental.

Auditor Lider Asesora Control Interno (E)
~ D ")
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